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Le courriel intelligent au secours des messagerisaturees

Les modeles informatiques d'analyse sémantique peettent de dynamiser les messageries
électroniques. Un consortium frangais planche surmprototype.

Bien qu'il soit devenu un outil membres du projet expérimenteront'écran) en fonction du degré
incontournable dans le monde dedes prototypes de recherche afin del'urgence du message, de Ila
I'entreprise, le courrier électronique afournir une solution compléte en proximité de l'auteur... Une autre

peu évolué techniqguement alors que012. innovation qui ravira les clients de
les usages se sont diversifiessPROJET AMBITIEUX messageries comme Zimbra ou
Pourtant I'engorgement guette et le Google Mail : la possibilité de

temps passé a faire le tri dans sa boite rejouer la chronologie temporelle
de réception devient vite Pas de contraintes de texte « Il existel'arrivée de mails, comme si on
contreproductif. Pour le faire entrerdéja de nombreuses recherches sur lmaniait les touches d'un

dans le XXle siécle, un consortiummail sémantique mais qui impliquentmagnétoscope. Envoyer des e-mails
s'est constitué autour une équipe deouvent un formatage du texte »,sans adresse.

chercheurs du Liris (Laboratoire explique Romain Vuillemot jeune Pour faciliter l'envoi de mails
d'informatique en image et systemegloctorant au Liris qui coordonne le collectifs, des requétes d'adressage
d'information) au sein de l'université programme. « Notre projet est plusdynamique peuvent étre utilisées. Le
de Lyon, deux entreprises ambitieux car il part du principe que logiciel va analyser le répertoire des
spécialisées dans la messageriutilisateur ne modifie pas sa faconcontacts voire méme la base de
intelligente (Alinto et Kwaga) et d'écrire ses mails ». Si l'interface nedonnées des réseaux sociaux
I'Agence pour la création change pas pour lutilisateur, parauxquels est abonné I'utilisateur. Le
d'entreprises (APCE) dont lescontre au niveau des serveurs, debut : adresser automatiquement ses
membres testeront les innovationsmoteurs informatiques d'analyse demessages électroniques a des
proposeées. langage peuvent entrer en actionpersonnes remplissant un certain
Le projet de recherche Demain LelLeur mission : extraire des messagesombre de critéres (tous les chefs de
Mail (DLM 3.0) a pour objectif de en arrivée des informations service, les membres d'un groupe de
créer dici deux ans les outilssémantiques comme des prises d&avail...) Le fait que ces destinataires
logiciels pour faciliter le tri, rendez-vous ou des demandes dehangent d'adresse e-mail ne serait
'organisation, le traitement et laconfirmation. Avec a la clé une donc plus une contrainte. n

gestion des courriels. DLM 3.0 a étéhiérarchisation des e-mails dans la

lauréat de l'appel a projet « Webboite de réception. Par Laurent Pericone
innovant » lancé par le secrétariatDans le méme ordre d'idée, un

dEtat a [I'Economie numérique.programme permettra de hiérarchiser

Aprés une premiére phase d'analysées notifications d'arrivée de courriel

des usages dans des entreprises, léses petites bulles qui s'affichent a
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