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Résumeé

Nos activités sont devenues de plus en plus summpar des systemes informatiques. La
documentation de celles-ci est souvent assuréd'gpeemble des fichiers traces générés
automatiqguement suite a l'interaction des utiliset@vec les systemes informatiques utilisés.
Cependant, la qualité de ces documents traces passsuffisante si I'on souhaite décrire
l'activité dans toute sa richesse, tout en assuaaliibilité et la compréhensibilité de cette
description pour une personne non forcément gaelifNotre objectif est en effet d'utiliser ce
produit de la documentation de l'activité pour dehanges avec soi-méme (mémoire et
réflexivité) ou avec d'autres personnes (analyseameportement et partage d’expérience).
Cette thése d'ingénierie des connaissances a pmil@redocumentation de l'activité médiée
informatiquement a base de ses traces. Au courstdliprocessus, un utilisateur interprete et
réécrit les traces dans un nouveau document, qreéspond & un genre particulier et décrit
l'activité dans toute sa richesse ; il a notamnherdossibilité de reformuler le contenu des
traces, de I'enrichir avec d'autres informationstification ou informations sur le contexte),
de supprimer des parties, etc. Il s’agit ainsi eefarcer le statut documentaire des traces
selon les trois dimensions de la lisibilité, detélligibilité et de I'échange.

Nous proposons une approche générique semi-autpmatjui combine le contenu de
traces de l'activité et les connaissances desatturs dans des formes narratives, facilement
échangeables, décrivant I'activité de fagcon perabisée pour les utilisateurs. Celle-ci utilise
des modeles formels pour les traces et les docsnpeatiuits, ainsi que les principes de la
théorie de la structure rhétorique (RST). Elle mmitla redocumentation a travers deux
phases : une phase automatique pour générer umeatinitial fragmenté a partir de la trace
d'activitt comme une premiéere description poureeell et une phase interactive pour
personnaliser cette description selon les besditessechoix d'un utilisateur afin de produire
un document. Nous proposons également la spéaficate cette approche pour le cas
particulier de la redocumentation par le texte @isnprésentons ActRedoc, un outil auteur
gue nous avons développé pour implémenter cettoelpp spécifique en utilisant différentes
technologies du Web Sémantique. Les résultats dee ricavail ont été testés dans un
environnement réel qui est celui de la redocumiemtates traces de navigation dans un site
d’archives de journaux du XFBX®développé par la bibliothéque municipale de Lydous
présentons ainsi les résultats d'une premiere @atude I'approche de redocumentation en
texte et de I'outil ActRedoc auprés d'un groupéldateurs.

Mots-clés: trace d’activité informatique, document numériqoedele de trace, modéle de
document, processus de redocumentation, RST aosilir



Abstract

Our activities are becoming more and more compuiediated ; whereas the
documentation of these activities is usually induley the set of traces files generated
automatically from the interaction of users witle thsed computer systems. However, the
quality of these traces is not sufficient if we Wwi® describe the computer-mediated activity
with all its details and insuring the legibility duthe comprehensibility of this description for
a person not necessarily qualified. Indeed, we wishuse this product of the activity
documentation for exchanges with itself (for memarryeflexivity) or with other persons (for
behavior analysis or experience sharing). Thisishis situated within the framework of
knowledge engineering ; it is particularly inteegsin the redocumentation of the computer-
mediated activity from its traces. We suppose thaing such a process, a user interprets and
rewrites traces in a new document that correspomds particular genre and describes the
traced activity in détails ; all this via the pdskiy to rewrite traces content, to enrich this
content with other information (justifications arfermation on the context), to delete parts
from it, etc. Therefore, we strengthen the docuemgnstatus of traces according to the three
dimensions of legibility, comprehensibility and aaage.

For implementing such a process, we propose a iges@mi-automatic approach which
combines the content of activity traces with uskmewledge in narrative forms, easily
exchangeable, to describe the traced activity peraonalized way for users. This Approach
uses formal models for traces and documents (pemjucas well as principles of the
rhetorical structure theory (RST). It supports tleelocumentation process through two
phases: an automatic phase to generate an imdigdnented document from traces as a first
description of the activity and an interactive ghts personalize this description according to
the user needs and choices so that to produce sily eachangeable document. We also
propose a specification of this approach for thdi@dar case of redocumentation by text
and we present ActRedoc, an authoring tool thatleveloped by using different technologies
of the Semantic Web in order to implement this gmeapproach. The results of our work
were tested in a real environment which concerdeaementing the activity of browsing a
site of archives of newspapers of the XI¥entury developed by the municipal library of
Lyon. Thus, we present a first evaluation of thprapch of redocumentation by text and of
the authoring tool ActRedoc by a group of users.

Keywords: Computer-mediated activity trace, digital documemgce model, document
model, redocumentation process, RST, authoring tool
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Introduction générale

De la trace d'activité au document

Les activités humaines sont largement supportéesigm systémes informatiques. Nous
entendons par activité informatique» toute activité initi€ée par un humain et suppogar un
systeme informatique permettant I'acquisition, rbétément, le stockage et/ou I'échange de
données dans le but de réaliser l'activité en gqrestela inclue les activités de bureautique,
la navigation sur le web, ke-learning I'utilisation des applications en ligne ou destémes
informatiques plus ou moins complexes, etc. Un&iéetinformatique peut étre enregistrées
automatiqguement a travers l'instrumentation du ésyst utilisé en vue d’enregistrer et de
collecter des événements qualifiés de pertineritssiAnous appelonstrace d'activité» tout
produit de ces enregistrements (fichiers logs, waptd’'écran, enregistrements vidéts).

Une trace d'activité (personnelle ou de groupe} pae utilisée de multiples facons, toutes
visant a l'analyse ou a la facilitation de l'adévi assistance a base de traces, confrontation
temps réel a sa trace personnel, analyse réflaaviactivité individuelle ou collective par
transformation, etc. Les notions de traces d'détivile systemes a base de traces, de
transformation et de visualisation de traces sardiées au sein de I'équipe Silex du LIRIS
depuis plusieurs années, et plusieurs développsmentergents sont en cours au sein de cet
axe de recherche trées actif.

Dans ce contexte, nous nous intéressonsdindamentatiorde I'activité informatiquea
partir de ses tracesUne telle documentation vise a fournir une desionpipersistante,
facilement échangeable et personnalisée de I'sctwvi question selon les choix d'un individu.
Le document produit peut permettre de revoir Natgtide 'utilisateur tracé et de réfléchir a
son propos; il peut également servir & communigetera échanger des expériences
personnelles. Cependant, si les traces d'actioiiénissent une documentation de base pour
l'activité tracée ; elles manquent le plus souveetlisibilité, d’intelligibilité et de portée
sociale pour des utilisateurs ordinaires (au cametrdes concepteurs des systemes, par
exemple). C’est pourquoi nous voulons aller plus len concevant des processus de
redocumentatiorde l'activité informatique pour pouvoir transformeorréler et décrire les
traces de celle-ci au sein d'une unité cohérenterapréhensible (document) fournissant une
description personnalisée de l'activité.

Cette thése en ingénierie des connaissances #'idans le cadre général des systemes a
base de traces, en se focalisant plus particul@émérsur les liens entre trace d'activité et
document. Il s’agit de considérer priori ces deux types d’éléments numériques comme
autonomes pour pouvoir en étudier les similitudes différences, les rapports de
transformation, etc. Un document appartient a umregeui en prescrit forme et contenu,
releve d'une logique de diffusion, d’échange et tdansmission, et a une dimension
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séquentielle liée a I'énonciation. Quant a la tratactivité, elle décrit plus ou moins
précisément une activité, releve le plus souventidimaine du privé et a une orientation
temporelle et séquentielle forte. Les rapports eeritaces d’activité et documents sont
nombreux, surtout dans un contexte numérique. paint de vue théorique, nous proposons
une étude des notions sous-jacentes a notre pratitgra {race, document, documentation,
documentarisation et redocumentarisadioet nous introduisons une nouvelle notion
(redocumentation pour pouvoir penser théoriquement la transforomatde traces en
documents. L'idée directrice qui est a la sourcaenatee démarche est de renforcer, via le
processus de redocumentation, le statut documendais traces sur les dimensidoame
(présentation)fond (contenu a rendre plus intelligible) et surton¢dium(aspect lié a la
portée et la diffusion des traces dans une dimarsoiale).

D'un point de vue pratique, nous proposons uneoappr semi-automatique, narrative,
basée modeles et assistée par une outil aute@ddeumentation de l'activité informatique a
partir de sa trace. Nous pensons que I'utilisadeitrpouvoir intervenir durant le processus de
redocumentation de I'activité tracée pour décidmmccétement du contenu a préserver des
traces, du contenu a ajouter, et de la forme d@pyation du document produit. En revanche,
étant donnée la complexité potentielle des traees,volume et leur nature multimodale, il
est difficile de demander a l'utilisateur de coast tout seul un document décrivant I'activité
directement a partir de ses traces ; il est alécessaire de lui fournir un outil assistant qui
permette de minimiser son effort cognitif durantpecessus de redocumentation. Nous
proposons également que I'utilisateur adopte upeoape « naturelle » dans la description de
I'activité ; celle-ci est alors basée sur la camsion d'une narration en utilisant les principes
de la théorie de la structure rhétorique (RST) (Mand Thompson, 1988). Dans I'approche
gue nous proposons, les traces d'activité¢ et lesurdents produits sont modélisés
sémantiquement. Le processus de redocumentaticaresitérisé par deux phases : une phase
automatique qui permet de générer un document gagma partir de la trace comme une
description initiale de l'activité, et une phasdemctive qui permet a lutilisateur de
s’approprier la forme et le contenu de la desaiptnitiale de I'activité en lui appliquant des
opérations (organisationnelles et rhétoriques) @outir a un document final exportable.
L'originalité de cette approche réside, d'une padan)s les modeles génériques que nous
proposons pour les traces et le documents proeiudautre part dans la facon de supporter la
transformation automatique d'une trace en un dontifreegmenté et la manipulation de celui-
ci selon des principes rhétoriques.

Pour implémenter notre approche, nous détaillorspéxification de celle-ci dans le cas
particulier de la redocumentation par le texte ,sdaquelle le produit de la redocumentation
de la trace dactivité est un document texte (dams format hypertexte enrichi de
métadonnées). Nous décrivons ActRedoc, un outguaiugue nous avons développé pour
supporter cette approche spécifique en exploitaffterentes technologies du Web
Sémantique. Afin d’ancrer la recherche dans undicgipn concréte, nous décrivons le
terrain applicatif pris en considération dans cttése. Ce terrain est orienté sur l'utilisation
d’'un environnement spécifique dans un cadre cdilettconcerne la redocumentation des
traces personnelles de navigation dans un sitehivarde journaux du XIX" développé par
la bibliothéque municipale de Lyon dans le cadrepthjet CaNu XIX. Nous pouvons alors
présenter une premiére évaluation de l'outil ActiReldrs de son utilisation pour ce terrain
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applicatif ; celle-ci montre soantilisabilité et sonutilité pour ses utilisateurs ainsi que les
nouveaux besoins réclamés par ceux-ci.

Organisation du manuscrit

Nous associons au cours de cette thése des propegshéoriques et pratiques. L'ensemble
du manuscrit est divisé en cinq chapitres.

Le chapitre 1 présente le contexte et la problématique de lasethgui est la
redocumentation de l'activité informatique a pade sa traceNous définissons la notion de
trace d'activité informatiqueet de documentainsi que les notions sous-jacentes de
documentation de documentarisationet de redocumentarisationNous introduisons une
nouvelle notion deedocumentatioret nous proposons une définition pour celle-ci. Nou
étudions l'application du processus de redocumentat I'activité humaine en général et a
l'activité informatique en particulier et nous gé®ns un cadre général pour celui-ci avec
des exemples d'application. Nous essayons, aursrale ce chapitre, de répondre a des
guestions de fond concernant le principe de laaeahentation de l'activité informatique a
partir de sa trace et nous terminons avec une gdérguestions a propos de la mise en place
concréte de ce processus.

Le chapitre 2 est consacré a un état de l'art sur la notiomade tde I'activité informatique

et sur les systemes utilisant ou créant ce typgades (systémes tracants). Nous proposons
une définition de cette notion dans un contexteeg@npuis nous raffinons cette définition
dans le contexte de l'activité médiée informatigeetnNous décrivons les caractéristiques de
la trace d'activité informatique et les utilisasompossibles de celle-ci. Nous évoquons
également la problématique de la modélisation di-ck et nous présentons un cadre
théorique et pratique proposé par notre équipex fitur l'ingénierie de ce type de traces
baptisé « Systéme a Base de Traces modéliséesexemples de systémes qui concrétisent
cette notion et son utilisation sont présentés egttant I'accent sur leurs choix de
modélisation.

Le chapitre 3 est consacré a un état de l'art sur le documeangnque, sa création et sa
manipulation. Nous étudions la notion decumenten général puis son évolution dans le
contexte du numérique. Nous évoquons la problématade la modélisation du document
numérique a travers la description des composante® structures qu'il encapsule. Nous
etudions également le processus de création deraode document numeériquauthoring ;
un processus qui peut exploiter des bases théarigupruntées a la rédaction classique de
documents, notamment les principes de la Théoridad8tructure Rhétorique que nous
décrivons a l'occasion. Nous présentons les difféseapprochesalithoringproposées dans
le contexte du numeérique et les outils associés, us évoquons l'apport de tels approches
et outils dans la mise en place de la pratiqustdeytellingpour la production de documents
numeriques.

Le chapitre 4 présente I'approche générique que nous proposamdg redocumentation
de l'activité informatique a partir de ses tracaslle-ci est basée sur des choix théoriques qui
dépendent des objectifs que nous fixons au dédllg est semi-automatique, narrative, basée-
RST et utilise des modéles sémantiques pour legdrd'activité et les documents. Nous
décrivons un cadre général pour cette approche, sgppose que le processus de
redocumentation permet de transformer une tracdidté informatique en un document
numérique décrivant l'activité de facon persongalipar un utilisateur. Ceci se fait via deux
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phase : une phase de transformation automatiquia deace en un document fragmenté
intermédiaire et une phase de transformation ioteea du document intermédiaire en un
document final. Nous proposons également une $patifin du cadre général proposé pour
une approche de redocumentation en texte.

Le chapitre 5 présente notre implémentation de I'approche decrgdentation en texte via
un outil auteurActRedocque nous avons développé ainsi que notre terrgiticapf. Ce
terrain consiste en la redocumentation d'une &&toe navigation dans un site d'archive de
journaux du 19" siécle de la presse illustrée régionale. Nousemtéss I'architecture de
l'outil ActRedoc, nous décrivons les différentescht®logies utilisées pour son
implémentation et nous illustrons le fonctionnemaatcet outil via un exemple complet de
redocumentation d'une trace particuliere de I'@étiehoisie. Nous présentons également une
premiere évaluation de cet outil aupres d'un gralydisateurs.

Nous terminons ce manuscrit par wosclusionde notre travail de thése. Nous présentons
tout d'abord le bilan global de nos contributiomsis une discussion de leurs limites tout en
justifiant nos choix et enfin une liste de perspest pour un futur travail.
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Premiere partie

Problematique et Etat de I'art
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Chapitre 1: Contexte et problématique :

redocumenter I'activité informatique

1.1 Introduction

L'évolution des équipements informatiques, I'avesmnad'internet et le succes du web ont
permis une généralisation de I'exploitation de teetnologies a grande échelle. Ainsi, une
bonne partie de nos activités quotidiennes, qusoiedans un cadre professionnel (secteurs
de marketing, de production, de gesti@i¢) ou personnel (certains aspects de la vie
guotidienne tels que l'apprentissage et la commatioit) est aujourd’hui supportée par des
systemes informatiques partiellement ou totalenaribmatisés. Nous appelons ce type
d'activité activité méditée informatiquememt simplemenactivité informatiqueCela inclut
les activités de bureautique (traitement de temtdeurs, courrieletc), le chat, le e-learning,
l'utilisation des différentes applications accegsilten ligneetc Toutefois, cette activité peut
étre aussi bien simple (tels le calcul et la redherd'informations) que complexe (tels le
contr6le de processus et la prise de décision).

Ce chapitre a pour objectif d'expliquer la noti@reddocumentation de l'activité médiée
informatiquement a base de sa traagn sujet qui se présente avec des questionguymiiss
notions sous-jacentes sont ambigues. Tout d'aborgs nous intéressons a la notiortrdee,
aussi bien dans un contexte général, que dansniexte particulier de l'activité médiée
informatiquement ; sans pour autant entrer danglé¢sils puisque nous consacrerons par la
suite tout un chapitre (chapitre 2) a I'étude détide cette notion. Nous nous intéressons
€galement aux notions d#ocumentationet de document,souvent utilisées, et qui sont
visiblement liées a la nouvelle notion @elocumentatiomue nous introduisons ici.

Si nous définissons la documentation comme étant un processus qui permet
d’enregistrer et de collecter des informations, ptaurnir une description ou une preuve de
guelque chose, selon un objectif particulier cela sous-entend a la fois la création, la
recherche et l'organisation de documents. Or, carhmeut-on qualifier un produit de
document ? En quoi consiste vraiment la documem&iQu'est ce qui peut justifier
I'introduction d'une nouvelle notion telle querdémlocumentatior? Quels liens peut-elle avoir
avec celle de documentation ou encore avec lesnmBmergentes dibcumentarisatioret
de redocumentarisatio Et comment définir toutes ces notions dans natvatexte
particulier de I'activité médiée informatiquement ?

Nous essayons de répondre a ces questions a tramersétude de la notion de
documentationet de son évolution dans un contexte général s mous passons a la
documentation de l'activité humaine et plus palitcement a celle de l'activité médiée
informatiquement par sa trace. Notre but est devqioyustifier la nécessité d'introduire un
nouveau processus dit dedocumentationpour lequel nous proposons une définition précise,
une vue générale et des exemples d'application l@ativité informatique. Nous terminons
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ce chapitre avec une série de questions a propogridaipe de laredocumentationde
l'activité informatique a partir de sa trace etalmise en place concréte de ce processus.

1.2 Etat de I'art sur la (re)documentation

Les notions delocumentatioret dedocumentsont étroitement liées ; mais les réflexions
théoriques sur le document remontent ad™i%iécle, alors que l'origine du terme
documentatiorremonte aux environs de 1870. Il s'avére utilelénir brievement la notion
de documentet son évolution avant de passer a la notiomla®imentatioret aux notions
sous-jacentes a celle-ci ; mais nous consacrerangapsuite tout un chapitre (chapitre 3) a
I'étude de la notion du document du fait de soroirtgmce pour notre travail de recherche.

1.2.1 Le document

Bien que le concept dédocumentnous paraisse intuitif du fait que les documertst s
omniprésents dans notre vie quotidienne, il s'adéfieile d'en donner une définition précise
au lieu des exemples souvent énumérés (livre Jarfichier, photogetd). En partant de I'idée
gue la racinedOC du mot vient du latidocerequi signifie enseignerle document a été
défini comme :« tout objet qui enseigne sur quelque chode B'aprés Lund et Skare, le
premier intérét pour une théorie du document n&t s'anifesté qu'au début du®2®siecle
avec Paul Otlet et Suzanne Briet (Lund and Skadd0QpR Cette théorie insistait sur les
connaissances contenues dans les documents eh $acon dont quelque chose pouvait
devenir document. Une premiére définition préciseddcument a été proposeée par Briet en
mettant la preuve au coeur de cette notieriaut indice concret ou symbolique, conservé ou
enregistré, aux fins de représenter, de reconstibwede prouver un phénomeéne physique ou
intellectuel » (Briet, 1951). Cela peu bien s'appliquer a uneletdans le ciel ou a une
antilope dans un musée, pourvu qu’elles soiengl@®ins d’un savoir inscrit.

Une telle définition est peu pratique alors queplapart des normes et des textes
réglementaires optent pour des définitions plugpkset opérationnelles du document telles
gue :« un objet sur lequel est consignée une informatidBette définition souligne deux
dimensions pour la notion dedocument qui sont la forme (l'objet) et le
contenu (I'information). Toutefois, un document peut se réduire a ces deux dimensions,
sinon tout écrit en serait uidalatin, 2010). D'ailleurs, l'objectif de l'enrégiment de
I'information sur l'objet est de pouvoir transmettelle-ci ou s'y référer ; d'ou l'importance
d'une troisieme dimension liée a la fonction dagmaission ou de preuve du document.

Depuis les années quatre-vingt-dix, les cherchéuwsistent, de plus en plus, sur la
nécessité d'articuler ensemble les différentes wsmeas physique, culturelle et sociale du
document (Lund and Skare, 2010). Avec I'émergepsdethnologies numeériques qui ont fait
perdre au document sa stabilité comme un objet rieRtéin besoin accru d'adapter la
définition de cette notion dans son nouveau coatest apparu et une nouvelle théorie du
document a vu le jour. Cette théorie est suppopieun collectif de chercheurs réunis
récemment sous le pseudonyme de Roger Pédaatidéfinit le document & travers ses trois
dimensions complémentaires {a forme comme un objet matériel ou immatéreekigne (le
contenu) comme un porteur de sens et le médium eomun vecteur de

3 extrait du site « Le document numeérique, notiomelfamentales » (http://editer.abcdoc.net/ #document
numerique)

* Réseau Thématique Pluridisciplinaire 33 du dépaete STIC du CNRS (RTP-DOC : http://rtp-doc.enssib.
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communication ¥Pédauque, 2006). A ces trois dimensions se raftdcHes trois
modalités suivantes : la lisibilité (via la perdaep) pour la forme du document, l'intelligibilité
(via l'assimilation) pour son contenu et la sodiéb{via la diffusion au dela de la barriere de
I'intime et du temps) pour son support (Salatin,720@lors une définition plus compacte du
document a été proposée toute chose qui doit pouvoir étre vue, lue et>s(®alaun, 2012).

1.2.2 La documentation

Nous utilisons le termdocumentatiordepuis des années ; pourtant, nous avons du mal a
préciser une définition pour celui-ci. Méme lesyahapédies et les dictionnaires n’apportent
pas une définition compléte de ce terme. En preleadittionnaire Larousdear exemple, la
documentation est définie comme l'action d'appuyer une assertion, un récit, esti; des
documents »« lensemble des documents réunis a cet effetlI'ensemble de documents
fournis avec un appareil, un programme... pour Bgser sur son utilisation,»et encore
« I'ensemble des opérations, des méthodes...gliigatla collecte, le stockage, la recherche
et la circulation des documents En raison de ces définitions multiples, nous avomoisi
d'étudier cette notion a travers son évolution dansmps.

Vers 1870, le terme documentation avait le sengré@eherche de documents pour faire une
étude» et désignait parfois la création de documents pour décrire quelque chkosenais
cette notion a été bien établie vers 1930 et dagign«l'exploitation méthodique de
l'information » Ultérieurement, P. Otlet puis S. Briet ont foudas études profondes de la
notion dedocumentationce qui a permis d'ailleurs leur qualificationgi¥e et de mere de la
documentation respectivement.

La documentation selon P. Otlet ce visionnaire a rattaché, dans son liveeTraité de
Documentatior{(Otlet, 1934), I'histoire de la documentation Becde I'nomme du moment ou
celui-ci a commencé l'inscription de ses premigyaes. Cette notion a évolué pour inclure
celle de labibliothequenée du besoin d'une collection déterminée d'celdviscrire par un
catalogue ; puis celle de Bibliographie née des besoins de la science de se servir des liv
et des études sur leurs ensembles pour se constiteeméthode de leur description. Mais
cette évolution ne n'est pas arrétée a ce stadst; dailleurs ce que Otlet a pu représenter
dans un schéma de synthese (Figure 1.1) ou il dioénta description de cette évolution avec
celle de la création simple de documents (i.e.aljenclassique de la documentation)le «
sommet dans ce schéma est l'univers a partir duspi&@rment les représentations grace aux
intelligences humaines, puis celles-ci s’organisgéans le cadre de la science pour donner
naissance aux livres réunis dans des bibliothequas. départ, la description de ces
documents est faite via des notices bibliograplsgaeéunir dans un répertoire universel
(catalogue), puis I'Encyclopédie constituée d'urexies de dossiers de synthése sur ces
documents est réalisée, actualisée et diffuséalpardocumentalistes ; la classification vient
par la suite jouer un réle important dans cet ordfie I'ordonnancement de la science des
livres, de leur bibliographie et de I'encyclopédie

La documentation selon S. Briet cette bibliothécaire est venue avec une visionade
documentation qui va au-dela de la focalisatio®tet sur les formes fixes de documents, tel
le livre. Elle a supposé plusieurs formes physigigermats esthétiques pour ceux-ci ; elle a
également présenté une multitude de techniqueg &tahnologies pour leur manipulation.
Dans son livrggu'est ce que la documentatiofiiet, 1951), elle a commencé par définir la
notion de documentationcomme : «wne technique culturelle au sein d'une culture

® http://www.larousse. fr/dictionnaires/francais/domntation/26270
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technicienne> ; cela signifie que la documentation est appatamme une technique
culturelle qui a prospéré tout d'abord dans leenilie la recherche scientifique (la création
d'ceuvres, d'articles de rechercétg,). Puis cette notion a évolué pour se rattachgrlake en
plus a la vie de groupes de travailleurs et d'@éswparticulieres (industrielle, commerciale,
etc), et atteindre le statut d'une profession baséeaus ensemble de techniques. Briet s'est
alors référée dans sa définition de la documematida description de cette professienle
documentaliste : 1° est un spécialiste du fondst-@edire qu'il posséde une spécialisation
culturelle apparentée a celle de I'organisme gamploie; 2° connait les techniques de la
forme des documents et de leur traitement (choixservation, sélection, reproduction); 3° a
le respect du document dans son intégrité physejuetellectuelle; 4° est capable de
procéder a une interprétation et a une sélectiorvaleur des documents dont il a la charge,
en vue d'une distribution ou d'une synthése doctairer» (Briet, 1951, p.19).

Aujourd’hui on parle de ldonction documentatiod'un organisme ; une fonction qui est
destinée a« |'établissement d'un réseau organisé de colletide diffusion de l'information
venant renforcer et compléter les réseaux d'infaimmapropres a chacun des agents de
I'organisme considéré ¢Guillot, 1973).

L' univers. l']nLr.IliS:_-.rlcc.

LEs choses

L Umvers .la Realite ,le Coamos

l.ex 1ntelh gences

gui panseat ieg choses fragmentaircment

L.a science
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dn toutas les mitelligences particulieres

Transerivent et photograpfent la serence

selont 1ordre diviée des” connaissances

La Collaction de livres Forment |a Bibliothegue
La Bibliggraphic

Jnventorie et catalogue les Iivres
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L Encyclope die

Texte eclmage

Dossier T 9% croriim

Concentre, classe et coordonne le
contennu des lhivees

Figure 1.1. Schéma de I'évolution de la notion de documentation(Otlet, 1934, p. 41).

Bien que la plupart des définitions présentéesnsarientées sur le coté professionnel,
S. Briet a conclu quand-méme que<le point d'application des techniques de la
documentation intéresse, non seulement une profedsi plus en plus avertie, mais aussi des
publics toujours plus vastes - les foules innomlasly C'est cette idée qui a donné a la
notion dedocumentatiorune dimension non forcement professionnelle, dmasant toujours
sur I'ensemble des techniques qui lui sont rateghBour décrire ces techniques, Briet a
supposé quéa documentation fait connaitre des objets a quatieeaux differentéBriet,
1951). Nous résumons dans le tableau 1.1 lesgreiniers niveaux de la documentation, les
techniques utilisées a chacun de ces niveaux dotests des produits de celles-ci. Nous
pouvons conclure que la notion d®cumentationne se limite pas a la génération de
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nouveaux documents pour décrire des choses oudédes i elle s'étend a la création de

documents auxiliaires par sélection, juxtaposigbnomparaison de documents existants.

(verbal/écrit)

Niveau de Objets Techniques de documentation Formats des produits
documentation (documentés) (documents)
1. Instruction faits / idées - l'information (verbale, écrite, communiqués, revues,
cinémato, etc.) ou l'enseignement | films, conférences,

Catalogues-guides...

objets / créations

- I'exposition (directe/reproduite)

objets, échantillons,

artistiques ou l'audition (directe/enregistrée) photos, animaux...
personnes/ les renseignements fiches, dossiers, registres...
activités

sources de faits

- les Recensements et |'édition
(commerciale/ officielle)

annonces, annuaires,
dictionnaires, guides,
encyclopédies...

exploités par un
collectif ou adaptés
par un individu

(sélection, analyse, traduction,
reproduction, groupement et
distribution)

2. Prospection sources de I'orientation bibliographique | fichiers, registres,
documents (localisation de documents et | catalogues, guides de la
identification de leurs intéréts) recherche...
3. Diffusion documents Les productions documentaires | sélections, extraits,

analyses, comptes rendus,
traductions, photos,
dossiers ...

Tableau 1.1. Les niveaux, les techniques et produits de la documentation(Briet, 1951).

1.2.3 De la documentation a la documentarisation

Alors que Otlet et Briet ont étendu la notion dlecumentatiorde la simple création de
documents pour décrire ou expliquer des objetsesuadtions aux techniques d'exploitation
de ces documents ; d'autres chercheurs ont prdisinéguer les deux aspects en introduisant
une nouvelle notion, dite da documentarisationSi la documentation peut étre définie
comme :« un processus qui permet d’enregistrer et/ou déecter des informations pour
fournir une preuve de quelque chose selon un abjgurticulier », la notion de
documentarisationelle, désigne selon J.M. Salaun les techniques pldiéxtion de
documents existants :

« Documentariserc'est traiter, matériellement et intellectuellement, wocument
comme le font traditionnellement les professionmielda documentation (le cataloguer,
l'indexer, le résumer, le découper, éventuellementrenforcer, etc.). Le but étant
d'optimiser l'usage du document en permettant uilene accés a son contenu et une
meilleure mise en contextgdSalalin, 2008)

Dans cette méme perspective, M. Zacklad la dgfing précisément comme suit :

« Documentariser c'est exploiter le support du daoent pour le doter d'attributs
facilitant 'accés a son contenu, a travers sonammgation selon une dimension interne
(acces au différentes parties du contenu) et egtéiamgement cohérent du document dans
des collections) $Zacklad, 2006)

Les attributs de la dimension interne permettentddeomposer le document en parties
cohérentes (titre, espace, table des matiéresheatige en relief certaines parties permettant
l'orientation sémantique du lecteur (typographmysstitrage), de déplacer des parties, de
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renvoyer sur d'autres parties sémantiguement lfgete, index, renvoi a une ressource
externe en particulier ontologique ou terminologgunotamment d'articuler entre eux les
fragments de son contenu par des annotations asigesi explicitant des liens
sémantiques (Zacklad, 2004a). Quant aux attribeitta dlimension externe, ils permettent de
dater le document, de le localiser (tags), d'idientson auteuretc

Dans le but de localiser la premiére apparitionladelocumentarisation sur I'échelle de
I'évolution du document comme un produit imprimalflalaun s'est basé sur la proposition de
A. Marshall® pour décrire cette évolution a travers quatre nmsel'age du livre (I7°
siecle), I'age de la presse {19siécle), I'age de la paperasse®(Z8iecle) et finalement I'age
des fichiers (21 siécle). Il a conclu que les premiers exempledaddocumentarisation
s'inscrivent clairement entre I'age de la presselei de la paperasse. C'est ainsi que Roger.
Pédauquea rattaché la notion dgocumentarisatiord une premiére moderni@édauque,
2007)qui est marquée par I'esprit scientifique, la conston des Etats-nations et I'évolution
de l'industrie ; une notion ggbus-entend les techniques de classification etleiation sur
les documents potentiels de I'épodgeis les reglements, les revues, les contratsagtait, les
factures, les brevets, les oeuvrestic Finalement, pour reprendre la définition
tridimensionnelle du document (forme, contenu, médj Salaun a décrit la
documentarisation du document (livre) par : sl@ssemenén tant que forme, sondexation
en tant que contenu et sanclusion dans des dispositifs de partage tant que
médium (Salaltn, 2007). L'intérét de cette docunmisatizon tridimensionnelle, selon lui, est
d'éviter le chaos (le silence ou le bruit lors dedcherche du document), la confusion (la
confusion du sens) et I'oubli (du document intimeéphémere).

1.2.4 De la documentarisation a la redocumentarisation

A l'ére du numérique, les sciences de linformafdocumentation, bibliologie,
bibliothéconomiegtc) construites sur la base d’'un processus de dauamgation se sont
confrontées a la nécessité de se renouveler. @avellement que J.M. Salatin décrit comme
un mouvement deedocumentarisatiofSalaiin, 2008)oncerne l'offre et les modes de
fonctionnement des services d’information documiemta grande échelle. Pour clarifier cette
nouvelle notion, nous reprenons la définition deZdcklad :

« Redocumentariser, c'est documentariser a nouuveadocument ou une collection en
permettant a un bénéficiaire de réarticuler les temus selon son interprétation et ses
usages a la fois selon la dimension interne (eximacde morceaux musicaux pour les ré-
agencer avec d’autres, ou annotations en marge divne suggérant des parcours de
lecture différents...) ou externe (organisation d'ucellection, d'une archive, d'un
catalogue privé croisant les ressources de diffts@diteurs selon une nouvelle logique
d’association..» (Zacklad, 2007).

La redocumentarisation consiste donc en la réapiptagn de documents existants en vue de
satisfaire les intéréts de nouveaux bénéficiainas processus pour lequel le numérique offre
des opportunités inédites. Une définition plutdilggophique a été proposée par Roger.
Pédauque pour donner a la redocumentarisationnsbsaucoup plus étendu :

« La redocumentarisation est une nouvelle formala®imentarisation qui reflete ou
tente de refléter une organisation post-modernendige rapport au monde, repérable

® Intervention au colloque de I'Association québéedie I'étude de Iimprimé a Montréal — Octobre7200

" Roger T. Pédauque est le nom collectif d'un réskascientifiques francophones travaillant dansdieers
domaines des sciences et techniques de l'informatide la communication.
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aussi bien dans les sphéres privée, collectiveubligue. Comme dans la précédente
modernisation, le document participe au processysj@ue méme un role clé, mais il s’est
transformé au point que l'on peut se demander s'git encore de la méme
entité »(Pédauque, 2006).

Cette fois-ci, la redocumentarisation est défirsenme une répétition d'un processus de
documentarisation ; c'est dailleurs ce qui justifutilisation d'un simple préfixe pour
distinguer les deux notions. Si la documentarisate rattache a une premiére modernité
marquant le passage du document entre |'age deekse et celui de la paperasse, la
redocumentarisation se rattache a saeonde modernitéharquant le passage du document
entre l'age de la paperasse et celui des fichi&ws. départ, le processus de
redocumentarisation est apparu pour traiter a renudes documents traditionnels qui ont été
transposés sur un support numérique en utilisanfdectionnalités de ce dernier ; mais le
processus ne se réduit pas a cette simple tratispopuisque le document peut subir des
transformations au point de ne plus pouvoir recireaelui-ci. La redocumentarisation
introduit alors un vrachangement de paradignpar rapport a la documentarisation (Salatin,
2007) puisque la nouvelle modernité qui I'accompagst caractérisée par la dominance des
individus, de leur savoir limité, de I'esprit, dgsinions et de la réflexivité. Dans ce contexte,
bien des documents du Web ne ressemblent plusegtrégioin aux documents traditionnels,
surtout que les moyens de composition et dimprassont mis a la disposition de tout le
monde.Le monde documentaire se retrouve alors envahides formes nouvelldggls les
formulaires, les wikis, les blogs, les pages peatetias sur les réseaux sociaatG

La redocumentarisation a ainsi brisé l'image du adeocomme étant représenté par un
travail de scientifigues (livres, articles d'experencyclopédiesetc) ; d'autant plus que
chacun peut représenter le monde a sa facon entatéa documents. Cette image a éte
illustrée par Salaun & travers une étude compafatentre les deux notions de
documentarisation et de redocumentarisation. Pelat @ a repris le schéma de Otlet pour la
documentation et lalocumentarisation(voir figure 1.1) et celui du Web actuel pour la
redocumentarisation pour conclure quealors que dans le schéma de P. Otlet, on trouvait
tout en haut les auteurs qui pensaient le mondie rfprésentaient en concepts, le schéma du
Web met a leur place des utilisateurs qui représarnie monde et construisent des réponses a
leurs questions a partir des ressources documesgairAujourd'hui, plus les données sont
disponibles, plus il y a de la chance pour queglass en discutent et les interprétent ; ce qui
pose également des questions d'éthique (droita&baste privé, mauvaise interprétation...).
Mais «avec la puissance du web, nous pouvons faire ete spre l'interprétation la plus
fiable se retrouve mise en avaht

De nombreux exemples de redocumentarisation soposés dans le bldYde J.M.
Salaun. Nous présentons ci-dessous ceux qui ndustéressés le plus :

» La redocumentarisation dans Wikipédia celle-ci est illustrée par une analyse
menée par Olivier Ertzscheid a propos d'un artielavikipédia sur le réacteur EPR de
3°M® génératioft. Avant le débat télévisé sur son sujet, cet artéthit un document
« stabilisé». Le temps du débat et juste apres, il a subindedifications parfois

8 http://blogues.ebsi.umontreal.ca/jms/index.php/@64 1/03/30/La-redocumentarisation-en-quatre-irsage

° tiré d'un entretien avec Michael Cross du Guardiatip://www.rsinmag.fr/blog/2011/2/25/ _c-est-upexiode-
excitante-pour-l-open-data_entretien-avec-micheas?

©plog de J.M. Salaun : http://blogues.ebsi.umohtraéms/index.php/

M http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2007/@8pdiem_lecto.html
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infondées et frauduleuses. Puis, le jour d'apiésstiredevenu un document stable,
mais désormais non-immédiatement modifiable panporte qui. Ertzscheid conclut

alors que cette tentative de redocumentarisatioriadi® n'a pas fait perdre au

document son intérét originel, mais I'a enrichi gamtre.

» La redocumentarisation du monde physiqueelle-ci est illustrée a travers un projet
de Nokid®>. Son principe est de permettre a toute personnerédapérer une
information sur un objet ou un lieu en prenant sanpent une photo de celui-ci et en
I'envoyant sur un serveur d'application pour réceipga description détaillée.

* La redocumentarisation des personnescelle-ci est illustrée par des projets
innovateurs tels que les puces sous-cutanéesjtésstiacants, degeseaux sociaux
documentarisant les personnes, tessier médical électroniqupouvant représenter
fidélement un patient, laeproduction animée des expressions des visageses
avatars en 3D, et encore tecage de la vie quotidienneotamment a travers le
fameux projet MyLifeBits®. J.M. Salaun s'est méme posé la questisnis-je un
document®. Pour y répondre, il a projeté la définition docdment proposée par
Bachimont® sur des personnes ; une définition qui caractdéeisgocument par deux
fonctions : transmettre et prouver. Pour la fonttie transmission, Salaun considere
qgue la personne peut étre un document a l'imageadmémoire et que les réseaux
sociaux nous obligent a gérer notre identité numouérifaisant ainsi de nous des
documents virtuels. Quant a la fonction de preulvepnsidéere que les faits et les
gestes des hommes vivant en sociétés sont utiles gao moins trois champs de
connaissances : le savoir scientifique qui Ss'appuisur I'homme comme
document (telle la médecine), le commerce documpatde marketing qui s'appuie
sur I'observation des consommateurs, et le poéticpnsidérant les individus comme
des documents administratifs (d'identité tel lesppsrt, de droits tel le visa, de
compétences tels les diplomess;).

1.2.5 La redocumentation, un nouveau concept...

Nous pouvons affirmer que chacun d'entre nous & faxpérience de la
redocumentarisatioren exploitant des ressources du web (phots, vidéoges...) pour
composer des documents personnels, en indexamhdéss, en collaborant sur la rédaction
d'un document ; voire-méme en se comportant cormm@oaument dans le monde de la vie
virtuelle. Toutefois, cette notion nous semble idilément cernée, d'autant plus que le
processus sous-jacent se croise parfois avecaelia documentation en tant que création de
documents ; ou encore avec celui de la documeatans en tant que technique
d'optimisation d'usage et d'accés aux documents.

Parfois, le processus dedocumentarisationonsiste a s'approprier le contenu, la forme ou
la portée de documents existants selon une visiersopnelle, tel I'exemple de la
redocumentarisation des collections d'images sajoe d'autres fois, il consiste a créer des
documents a part entiere pour décrire des chasedes exemples de la redocumentarisation
du monde physique, des personnes et de l'actividdidienne. Pour lever toute ambiguité,
nous proposons d'introduire une nouvelle notione diteredocumentationque nous
définissons dans un premier temps commm processus de documentation qui permet la

12 http://www.internetactu.net/2007/11/19/les-imagesame-hyperliens/
13 http://research.microsoft.com/en-us/projects/reyifs/
14 http://cours.ebsi.umontreal.ca/bachimont2008/d@ntsidiapos-audio/index.html
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description de documents existants (produits diemger processus de documentation) dans
de nouveaux documents créés pour répondre a desmbgzarticuliers »

De fagon plus précise, nous définissons la redontatien comme suit :

Définition 1.1: «La redocumentation est un processus qui emglabla fois, 1° la
redocumentarisation en tant que processus perntettanpersonnalisation inédite des
documents existants (sélection, interprétation,ekadion, etc.) selon l'intérét d'un ou de
plusieurs bénéficiaires ; et 2° la documentationtant que processus permettant de créer de
nouveaux documents a part entiere pour pérennisgirbduit de la redocumentarisation et
éventuellement combiner celui-ci a des descriptiastres objets, idées, etc. »

Nous décrivons par la suite un cadre théorique,uicetles transactions
communicationnelles, pour comprendre au mieux onode redocumentatioret pouvoir
comparer théoriquement celle-ci aux notions de amruation, de documentarisation et de
redocumentarisation.

1.3 Un cadre théorique pour la redocumentation

Afin de penser la notion dedocumentatioren tant que telle, nous avons choisi de nous
situer dans le cadre de la théorie des transacttmmsmunicationnelles proposée par
M.Zacklad (Zacklad, 2006). Ce cadre, dont nous gm&sons les éléments les plus
importants nous permet de définir clairement cette notionegiadcomparer aux notions sous-
jacentes utilisées dans le domaine documentaiifdentation, documentarisation et
redocumentarisation).

1.3.1 La théorie des transactions communicationnelles (TC)

M. Zacklad suppose que toute action humaine (dssonsdéplacement d'un objetic)
peut s'inscrire dans un proces transactionne&flhid la transaction commex:une rencontre
productive, a lissue de laquelle un médium (arefaexpressif ou matériel) et des
transactants parties prenantes (réalisateurs et éfiémires) peuvent étre
transformés x¥Zacklad, 2006). Une personne individuelle peute éngagée dans une
transaction avec elle-méme @téntionnalitédes transactants est exprimée par la conscience
gu’ils ont de la transaction. Si nous nous limitans domaine de la communication, les
transactions peuvent étre meédiatisées par dessgedts paroles ou par lintermédiaire
d’'artefacts pérennes (documents). En analysansitnation transactionnelle, nous pouvons
identifier en plus des transactants un ensembfgad@neétres importants (Zacklad, 2004a) : le
projet commun, les compétences et les relationsrdesactants, les équipements utilists,
La standardisation de ces éléments permet de glisin deux catégories de
transactions (Zacklad, 2004a): lesansactions communicationnelles symboliques
transactions informationnelles codifiées.
Type de transaction Caractere

Type de document
produit

Type de production

Communicationnelle
symbolique (TCS)

Créative, a
dominante expressive

Production sémiotique
(PS)

Document peu codifié

informationnelle
codifiée (TIC)

Routiniére, a
dominante expressive

Production
informationnelle (PI1)

Document codifié

Tableau 1.2. Classification des transactions communicationnelles et leurs produits.
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Les transactions communicationnelles symboliquesCH). & sont« des transactions
créatives a dominante expressive, donnant lieu & pl®ductions sémiotiques ayant un
support pérenne ou éphémeré&zacklad, 2004b). Une production sémiotique«sbmposée
d'un medium caractérisé par une modalité d’expasset d’'un support matériel, et d'un
contenu sémiotique caractérisé par son pouvoir abétion (sa capacité a évoquer des
représentations communes) et ses effets pote(p®tshiques et sociaux)(Backlad, 2006).
Ainsi, la signification d'une production sémiotiquest ouverte a linterprétation. Les
productions sémiotiques véhiculées sur des suppérennes donnent lieu a la production de
documents peu codifiés du fait du faible couplagéreeles parametres de la situation
transactionnelle et la nature du contenu sémiotitjsepeuvent étre stabilisésdqcuments
ressourcepou a actualisation fréquentgocuments pour l'actigr(Zacklad, 2004a).

Les transactions informationnelles codifiees (TIC).Ce sont« des productions a
dominante expressive mais a caractére routinieeybs, répétitives, automatisées). Elles
donnent lieu a des productions informationnellemdardisées a faible contenu sémiotique,
permettant des traitements automatisés. Cetterimdtion est moins investie de la subjectivité
des transactants et le vocabulaire utilisé estieeament défini xZacklad, 2006). Les
productions informationnelles pérennisées peuvemntner lieu a des pseudo-documents
codifiés, pouvant étre stables comme les fichierprbgrammedocuments de codageu a
articulation fréquente comme les BDdocuments articulatoir@gZacklad, 2004b). Nous
utilisons cette classification des transactiong gous résumons dans le tableau 1.2, pour

situer théoriguement le processus de redocumentetiles processus sous-jacents a celui-ci.
1.3.2 La redocumentation dans le cadre des TCs

Dans le cadre de la théorie des transactions comsationnelles, nous définissons les
différents processus d#ocumentationde documentarisatioret deredocumentation puis
nous définissons le nouveau processusdecumentationue nous introduisons.

1.3.2.1 Le processus de documentation

Documenterquelque chose peut renvoyer a l'utilisation de dwmts existants pour le
décrire, mais correspond le plus souvent a laioréafun nouveau document. Cette création
implique l'utilisation implicite d'un ensemble dfdiuts permettant d’en organiser le contenu
et d'en assurer la gestion parmi d'autres (Sal2id7). Le processus de documentation est
souvent réalisé dans le cadre d'une transactionmecmicationnelle symbolique ; la
production sémiotique de celle-ci est toujours pgigte dans un document peu codifié.
Toutefois, si le processus de documentation esinaatise, alors il se réalise dans le cadre
d'une transaction informationnelle standardis@eprbduction informationnelle de celle-ci est
pérennisée dans un document entierement codifié.

1.3.2.2 Le processus de documentarisation

La documentarisationtelle qu'elle a été définie par M. Zacklad (Zackl2006), se limite
a I'exploitation du support d'un document pour dogdui-ci d'attributs facilitant I'accés a son
contenu. Il s'agit donc d'une optimisation de Besdu document qui n'implique en aucun cas
la création d'un nouveau document ou la perte deuvalu document documentarisé (par
suppression ou par reformulation du contenu). Rade I'idée que l'indexation et I'annotation
de documents a base de ressources terminologiquestologiques sont des pratiques de
documentarisation, et en se situant dans le caeketrdnsactions communicationnelles ; le
processus de documentarisation peut se réalisssj bhien dans le cadre d'une transaction
communicationnelle symbolique (avec soi-méme), qilens celui d'une transaction
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informationnelle standardisée. Cependant, la priimlucd'une telle transaction est non
pérennisée dans un document.

1.3.2.3 Le processus de redocumentarisation

La redocumentarisation, telle qu'elle a été défpae Zacklad (Zacklad, 2007), est liée a
une problématique d'acceés et de mise en conterteneda documentarisation ; mais l'accés
est secondet plus subjectif, par opposition a l'accéprimaire de la documentarisation
eventuellement plusbjectif Le processus de redocumentarisation s'effectne tbacadre
d'une transaction communicationnelle symboliquet denrésultat est la ré-articulation du
contenu d'une production sémiotique initiale (cootedes documents initiaux) par de
nouveaux bénéficiaires. Le transactant peut étgusier (avec soi-méme) ou un groupe. La
production d'une telle transaction peut étre parfpérennisée danan document peu
codifié (document pour l'actignentaché de subjectivité (Zacklad, 2006), d'auaos si
beaucoup d'annotations contributives ont été régsut

1.3.2.4 Le processus de redocumentation

Nous supposons que la redocumentation s'effectueldabut de réarranger le contenu des
documents initiaux, de filtrer ce contenu, de lajouter des informations issues d'autres
sources extérieuregtc Elle se distingue de la redocumentarisation papdssibilité de
reformuler complétement le contenu des documeitiaur (réécriture au sens large), de les
présenter autrement, ainsi que de les interprétplicdement (argumenter/commenter le
contenu initial) dans un nouveau document a pattren(par opposition a un document
enrichi). Le processus de redocumentation s'effeadans le cadre d'une transaction
communicationnelle symbolique, entre une persoringllee-méme ou au sein d'un groupe,
donnant naissance a une nouvelle production séutmediatisée sur un support pérenne

pour former le nouveau document. Nous pouvons aostlure que :

Définition 1.2: «la redocumentation sous-entend a la fois: (Dne
redocumentarisation au travers de la ré-articulatidou contenu des documents initiaux
selon la vision des nouveaux bénéficiaires, (ig documentation a travers la création
de nouveaux documents a partir de documents etgsfproduits d'une documentation
antérieur), et (i) une documentarisation en petimet un meilleur acces aux
documents initiaux et & ceux crées ».

Dans le tableau 1.3, nous présentons une syntleebétutle comparative des quatre notions
définies ci-dessus dans le cadre des transactiomsnanicationnelles. Maintenant, aprés
avoir précisé la notion dedocumentatiordans un contexte général, la question qui se pose
est: en quoi consiste la redocumentation de Viaetimédiée informatiquement ? Pour y
répondre, nous allons commencer par nous situer ldasontexte de I'activité en général pour
définir la documentation de celle-ci.

Documentation | Documentarisation | Redocumentarisation Redocumentation

Transaction CS X X
Transaction IC X X X X
Production X X

pérennisée (doc)

Tableau 1.3. Synthése de la comparaison des quatre notions dans le cadre des TC.
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1.4 La documentation de l'activité

Bien que la notion d'activité nous paraisse intaitiil est important de fournir une
définition claire pour celle-ci. De facon simplii¢ une activité est définie commeur
engagement d'un sujet pour atteindre un certain»qliuriia, 1982). Dans la plupart des
contexte ou le sujet est un étre humdiactivité (humaine) est médiée par ['utilisation
d'instruments établis dans un cadre cultusds que les langages, les artéfacts, les procgdure
etc Elle est réalisée a travers ensemble d'actions qui sont subordonnées a l'itleid un
but conscientNous définissons la documentation de l'activitgnhine avec des exemples
d'un tel processus ; puis nous nous situons dacsnliexte d'un type particulier d'activité qui
est l'activité médiée informatiquement.

1.4.1 Définition

Alors que le processus de documentation peut désigra fois, la création de documents
et la collecte d'informations et de documents arist pour décrire quelque chose ; nous
adaptons cette définition au cas de l'activité censnit :

Définition 1.3: «la documentation de [lactivité est un processgui permet

d’enregistrer et de collecter des informations, pdécrire celle-ci ou pour fournir une
preuve de son déroulement, sous la forme d'un decumu d'une collections de
documents, tout en ayant un objectif particulieupoe processus ».

Ainsi, le fait d'observer le déroulement d'une \aidi (telle la fabrication manuelle d'un
produit) et de prendre des notes pour décrire -©elest une facon de documenter cette
activité. Cela indépendamment du type du produm ¢l processus, que ce soit un compte
rendu détaillé, de simples informations notéesresgrvées dans un document intime, un
formulaire complété pour décrire des aspects pdigirs de l'activité,etc En outre,
I'existence de moyens d'enregistrement (visuetgres, audiovisuelgtc) a rendu désormais
la documentation de l'activité plus facile. Par regpke, nous pouvons documenter une
excursion a laquelle nous participons via I'enttegiisent vidéo du déroulement de celle-ci et
le produit est un document vidéo. Nous pouvonsedgaht créer et/ou collecter plusieurs
documents et informations a son propos tels quepldetos (des lieux visités, des personnes
présentesetc), des vidéos (des scenes, des événemetals, des souvenirs, des notes sur
nos agendas décrivant certains détails, et le produit d'un tel processus est une cadect
de documents. Aujourd’hui, la documentation detiV&€ est au cceur des travaux de
recherche, en particulier celle de l'activité gdiethine. Des projets innovateurs visent a
fournir des systemes puissant et faciles a utijieer supporter celle-ci, en se basant sur une
technologie émergente ditelifelogging.

1.4.2 Le lifelogging comme un systéme de documentation de
I'activité informatique

Les recherches sur la documentation de l'actieitéontent a 1945 quand Bush a envisagé
le Memex (Bush, 1945), un dispositif dans lequelindividu peut stocker et revoir ses
documents et ses communications, fournissant amsupport étendu a sa mémoire. Plus
d’'un demi-siecle plus tard, et avec I'évolution teEshnologies informatiques, des projets ont
pu implémenter cette vision a travers la colleateptis grand nombre possible de données
concernant les activités d'un individu. Aujourd’hiai technologie dlifelogging n'est qu'une
illustration de cette possibilité de documentatigmi rend désormais une telle pratique
accessible a tout le monde.
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1.4.2.1 Définition du lifelogging

Le lifelogging est unetechnique permettant d'enregistrer et d'archiveutés se qui se
passe dans votre vie ou durant des périodes détémnide celle-ci dans des collections
riches appelées lifelog#chilleos, 2010). De facon plus technique, le Itife est une
machine, un logiciel, ou un service Web dédié eclivage chronologique des traces de nos
activités sous toutes leurs formesnnotations, articles, présentations, courrierdéo,
photos, discours audi@tc Il peut étre strictement destiné a un usage prw@me c’est
souvent le cas de certains logiciels ; il peut égaint proposer un partage de nos activités en
permettant d'importer et d’héberger des documemtséaniques personnels.

Le lifelogging permet de capturer des données téreintes natures (Byrne and Jones,
2009a) telles que : l'activité sur I'ordinateur pmémoriser la durée des activité effectuées et
le contenu des documents exploités (emails, pagés document Wordetc) ; l'activité sur
le téléphone portable (applications utilisées, Eppéectués/recus, contenu des sais,) ;
des données biométriques (changement de pouls pusenne, mouvements des yeeix,) ;
le contexte et I'environnement social ; et I'erdigear (photos et enregistrements vidéo pris de
facon passive). Pour cela, différents outils etiappons peuvent étre utilisés tels les logiciels
spécialisés de tracage, les capteurs, les cam@essdCam)etc. Par la suite, les données
produites sont regroupées pour former des collesticches décrivant les expériences de la
vie quotidienne. Nous pouvons ainsi considéreifédolyging comme vrai systeme, au sens
large, de documentation de I'activité humaine.

1.4.2.2 Exemples d'application du lifelogging

Depuis plus d'une trentaine d'années et jusqu'a joms, plusieurs personnes ont
expérimenté le lifelogging, mais de différentesofeg; (Kevin, 2007). Commencant par Ted
Nelson qui a enregistré en 1980 toutes ses corni@rsaéléphoniques et de face a face ; et
passant par Steve Mann qui s'est muni en 1990 ddamera pour enregistrer sa vie
guotidienne sur une cassette vidéo ; pour arriv@oldon Bell qui a commencé, depuis 2000,
I'enregistrement de chacun des aspects de saoiiglignne et pour une durée de six ans dans
le cadre du fameux projet MyLifeBits (Gemmell et 2005). Il a porté une caméra avec des
capteurs (SensCam) et il a enregistré et archiagueh manipulation de son clavier, chaque
email, chaque communication téléphonique, les phqtcil a prises, les films qu'il a regardés,
les liens des sites qu'il a visités et méme chdegoétre sur son ordinateur avec la durée de
son affichage. Il a composé ainsi une grande baswadnées décrivant sa vie quotidienne.

Au-dela des expériences individuelles, des proj@t®vateurs ont visé a supporter le
lifelogging. Parmi ceux-ci, le projet LifeLdgfinancé par la défense américaine et permettant
de capturer toute sorte d'information sur la vietmlienne des individus ; mais ce projet a été
abandonné par la suite puisqu'il ne respectaitlplasoit de la vie privée. Il existe également
des sites web qui offrent des utilitaires dédiéslifmlogging tel que SLif€® qui permet
d'enregistrer toute l'activité d'un utilisateur sson ordinateur (exécutions d'applications,
ecriture de texte, travail numériquete) puis de visualiser graphiquement cette actwitée
résumer le temps passé sur certaines taches ;ayqui offre des outils gratuits pour
collecter et communiquer des statistiques a prag@sotre vie sous différentes formes
(tableau de bord personnel, liste d'événementsyltaés sportifs, etc); ou encore

15 Lifelog proposer information pamphlet. Defense Adeed Research Projects Agency, Information Proagess
Technology, 2003

18 http://www.slifeweb.com/

7 http://www.daytum.com/

24



mycrocosm?® qui permet de partager des informations sur no&guotidienne sous la forme
de graphes statistiques simples. Dans le monderé@saux sociaux, Facebook permet
désormais a chacun de ses utilisateurs de redécdegrchoses qu'il a partagées auparavant
et de les collecter dans une seule place pourrddes meilleurs moments de sa vie : pour
cela, un nouveau type de profil visuel appeéeline® a été introduit pour composer les
photos, les vidéos et les données partagées eesasntes pour un utilisateur, selon leur
chronologie dans le temps, et former une histagréadzie de celui-ci.

Chacun des exemples présentés ci-dessus peut étreomme une tentative de
documentation d'un ou de plusieurs aspects deelajwotidienne, y compris les activités
meédiées informatiquement. Toutefois, des questi@mstent posées : le lifelogging est il
vraiment une illustration du processus de docuntientdel que nous l'avons défini ? Son
produit (le lifelog) correspond-il a la définitiae la notion delocumen® Et pouvons-nous
simplifier la notion dedlocumentatiora un processus d'enregistrement et collecte deéésr?
Nous essayons par la suite de répondre a ses apgstout en nous situant dans notre
contexte particulier de I'activité médiée informagment.

1.4.3 La documentation de I'activité informatique

Avant d'aborder la documentation de l'activité maédinformatiquement, nous précisons
tout d'abord ce qu'estune activité méditée informatiquement

Définition 1.4: « toute activité initiée par un humain et supger par un systeme
informatique permettant '‘acquisition, le traitembethe stockage et/ou I'échange de
données dans le but de réaliser I'activité en qoest.

La description des activités médiées informatiqueinstavere intéressante, que ce soit a des
fins de contréle, d'apprentissage ou d'analyse efe activités. Par ailleurs, le systeme
informatique, bien qu'il offre le plus souvent usgportunité inédite & son utilisateur sur les
plans efficacité, rapidité et facilité de travaibnd certains détails du déroulement de I'activité
supportée invisible pour l'utilisateur du systémnsi, il n'est possible d'aboutir a une
description plus ou moins compléte de l'activittoimatique que si le systeme utilisé est
capable de fournir explicitement a son utilisatlas données décrivant le déroulement de
l'activité dans une forme exploitable. Ce sont desnées que nous appelotmace de
I'activité médiée informatiguement ou simplemkntrace d'activité numérique

1.4.3.1 La notion de trace d'activité médiée informatiquement

Une fois mis en service, un systéme informatiguempé souvent de recueillir de
nombreuses données a propos de son utilisationldarzire de la réalisation d'une activité
particuliére. Son instrumentation par un moduldrdeage permet d'observer et d'enregistrer
I'interaction d'un utilisateur avec le systeme dtusn activité pour fournir une trace de celle-
ci. La trace d'une activité peut étre définie comn qui reste de l'activité et la preuve de
son déroulement >En se situant dans le contexte de I'activité médiematiguement, nous
pouvons raffiner cette définition pour soulignepkaticularité de la trace de celle-ci :

Définition 1.5: « la trace d'activité numeérique est un ensemigl@dnnées numériques
collectées suite a l'instrumentation du systemerinétique utilisé pour observer et
enregistrer l'activité de l'utilisateur médiée plar systéme. Elle peut avoir difféerentes
formes tels le texte (e.g. les fichiers logs),dim (e.g. les captures d'écrans), la vidéo

18 http://mycro.media.mit.edu/
19 http://blog.facebook.com/blog.php?post=10150289872 31
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(eg., lI'enregistrement vidéo de l'interaction ddilisation avec le systéme), le sens ou
toute autre forme hybride ».

Du fait que cette trace est le résultat de l'olet@m et de l'enregistrement de l'activité en
guestion, la question qui se pose est : est cecejie trace est le produit d'un processus de
documentation de l'activité médiée informatiqueniemMous essayons de répondre a cette
guestion dans ce qui suit.

1.4.3.2 La trace d'activité est-elle un produit de documentation ?

Alors que la documentation de l'activité consisteerregistrer et a collecter des
informations pour décrire celle-ci sous la formeind(de) document(s), nous pouvons
assimiler I'observation et I'enregistrement ddi/@aé médiée informatiquement pour générer
la trace de celle-ci a un processus de documentatitbomatisé. Cependant, nous ne pouvons
parler de documentation que si le produit est wudent ; or, comment peut-on affirmer que
la trace d'activité numérique a vraiment le stetuh document ?

En reprenant la définition de la notion decumentselon Pédauque (Salalin, 2010), la
trace d'activité numeérique ne peut étre considéoéame un document que si elle est a la fois
lisible, compréhensible et échangeable par desopees ordinaires. Nous pensons que les
traces d'activités numériques ne vérifient paseiment ces propriétés, tel le cas des fichiers
logs qui sont difficilement exploitables par deslisdteurs ordinaires (au contraire des
concepteurs des systemes). Par ailleurs, nous psugonsidérer ces traces comme des
documents dont le statut documentaire est relagwerfaible. En outre, ces traces peuvent
étre réparties sur plusieurs fichiers (eg., unidéickog et un enregistrement vidéo décrivant la
méme activité informatique) ; ce qui ne facilitesdaur exploitation conjointe pour fournir
une description plus ou moins complete de I'aéiwiformatique concernée.

Notre objectif est d’assurer un produit de docuraoh de l'activité informatique
(1) lisible et (2) compréhensible par des persomus forcement qualifiées, (3) décrivant
I'activité dans toute sa richesse et (4) facilengafitangeable. Cela nous a incité a concevoir
des processus de redocumentation de l'activité dorgrincipe est de transformer et de
corréler les traces numériques de celle-ci (prodiuite premiere documentation de l'activité)
au sein d'une nouvelle unité persistante (documeab)érente et compréhensible, décrivant
l'activité dans sa richesse.

1.5 Redocumenter I'activité informatique

Alors que le tracage d'une activité mediée inforguement permet de recueillir des
données décrivant celle-ci de facon plus ou mogarsinente et fournissant ainsi le produit
d'une premiére documentation ; le processus decuedentation tel que nous l'imaginons
permet d'exploiter les traces générées automatigoierpour décrire de facon précise,
détaillée et compréhensible cette activité dantetea richesse. Ce processus aura en entrée la
(les) trace(s) d'activité médiée informatiquemergresortie un nouveau document décrivant
l'activité tracée. Dans la suite, nous proposors dgfinition précise pour ce processus et
nous présentons notre vue générale de celui-c des exemples de son application ; nous
posons également les questions qui nous sembleottiamtes a son propos.
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1.5.1 Définition de la redocumentation de I'activité informatique
Nous définissons la redocumentation de I'activiéglide informatiquement comme étant :

Définition 1.6: « un processus interprétatif qui peut impliguetilisateur effectuant
I'activité (utilisateur tracé€) ou toute autre perswe (amis ou collégues de I'utilisateur
tracé, analystes, psychologues, concepteurs démsgst etc.). Il permet d’exploiter les
traces de l'activité, générées automatiguement) dé les reprendre au sein d'un
nouveau document numerique décrivant l'activitedaselon l'intention et les choix de
celui qui redocumente ».

Par conséquent,

Définition 1.7: « redocumenter implique réorganiser, filtrer éécrire le contenu des
traces, y ajouter de nouvelles informations (pceftéter un point de vue particulier ou
pour exprimer le contexte de production des traces)si que choisir une forme
d’appropriation pour le document produit » (Yahiaetial., 2008).

Il est important de souligner que ce processus @galement s’appliquer a un ensemble de
traces, voire méme de différents utilisateurs, &walement pour un travail collectif.

1.5.2 Une vue générale du processus de redocumentation

Nous schématisons notre vue générale pour le mosate redocumentation de l'activité
informatique par la figure 1.2. L'entrée du proessgst un ensemble de traces d’activité
résultantes de l'enregistrement de [linteraction ltdilisateur tracé avec le systeme
informatique médiatisant son activité. Sa sorti¢ @ document numérique décrivant
l'activité tracée de facon personnalisée et faadeiméchangeable. La personne qui
redocumente l'activité peut garder le document yatca titre personnel (document archivé),
le destiner a ses proches (document envoyé paromaila les réseaux sociaux a la famille, a
des amis/collegues), ou le rendre accessible aud gnablic (document publié sur le web).

Utilisateur tracé @ @
|

Utilisateur tracé Autres personnes

Enregistrer/\ /m (
[ collecter J— cel @-. —L Redocumenter

Traces d'activité |

/
0N w g
L > e - Document
Envoyer Publier
] £ ]

9

Support de mémoire/ Support d'aide/ Support d'aide/
d'analyse réflexive d'analyse d'analyse
3 -
L= & @ s

Figure 1.2. Une vue globale du processus de redocumentation de |'activité
informatique.
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La fonction du document produit dépend de I'obfedé la redocumentation. Lorsque la
personne qui redocumente l'activité est l'utilisateacé, celui-ci peut conserver le document
produit commaeun support de mémoireu d’analyse réflexivé propos de son activité. Il peut
également échanger ce document décrivant son erpériavec d’autres personnes afin de
leur servir desupport d’aide a propos de l'activitgpour des utilisateurs ayant une activité
similaire, par exemple), ou encore dapport d’'analysea propos de lactivité ou du
comportement de I'utilisateur tracé (pour des astakyou des psychologues, par exemple). Le
document produit peut garder ces fonctions ménia personne qui redocumente l'activité
n'est pas l'utilisateur tracé. Néanmoins, le dedi®ngagement dans le processus peut
diminuer puisque il ne s’agit plus de redocumerdarpropre activité, et des questions
d’éthique et de vie privée se posent (O’'Hara et 2008). Pour mieux comprendre les
fonctions du document produit, nous présentondgauite quelques exemples d'application
du processus.

1.5.3 Exemples d'application du processus

Prenons l'exemple d'un tuteur qui peut redocumdatérace de son activité d'utilisation
d'un systeme d'apprentissage dans le but de généresupport pédagogique pour les
apprenants utilisant le méme systeme. Dans ce dauyni peut expliquer la facon de
résoudre un probléme particulier; ou encore, iitpdécrire les ressources qu'il juge
intéressantes a exploiter dans un cas similairatefais, chaque apprenant peut décrire sa
propre activité dans un document personnel ouuitrib les détails qui l'intéressent a propos
de cette activité (e.g. ce qu'il a fait exactemeinpourquoi, les difficultés rencontrées, les
erreurs commise®tc). D'une part, ce document peut servir I'apprehanméme comme un
support de mémoire pour se rappeler de son actiilifgeut également lui servir d'un support
pour mener une analyse réflexive a propos de squérexce afin d'améliorer son
apprentissage. D'autre part, ce document peutr sBawitres apprenants ou des professionnels
du domaine (tuteurs, développeurs de systemes;sées| psychologistesic) concernés par
I'analyse de l'activité des apprenants ou de leonportement.

Parfois, le processus de redocumentation deviens plécessaire qu'optionnel. Par
exemple, si un travailleur du savlidoit préparer un rapport d'activité hebdomadader p
son superviseur, il est évident qu'il ne pourraqgmaemuniquer les traces de son activité dans
leur état brut ; il devra plutét construire un do@nt lisible et cohérent a partir de ces traces
dans lequel il pourra résumer et justifier sesoasti En outre, a travers le processus de
redocumentation, il pourra se disposer d'une m&monganisationnelle de ses activités
informatiques multiples facilitant ainsi son trdvai

1.5.4 Questions posées par la redocumentation de I'activité

Aprés avoir présenté une étude de la notiomedidcumentationainsi que I'application
d'un tel processus pour I'activité médiée informatment a base de ses traces ; nous pouvons
présenter quelques questions de fond qui exigentrdéjmnses et parfois des suppositions a
considérer ou des choix a faire. A travers la d#dim que nous avons proposée pour le
processus de redocumentation et la vue généralaause avons schématisée pour celui-ci,
nous avons pu répondre a deux questions importapuessont: qui redocumente ? et
pourgquoi ? Une autre question importante concegmadment d'application du processus de
redocumentation, durant la réalisation de l'agiwacée ou aprés son achévement, mais n'a

% traduction deknowledge worker un individu qualifié pour sa capacité d'agirdet communiquer avec des
connaissances dans un domaine spécifique et ntiksaivent des systémes informatiques.

28



pas été évoquée explicitement (quoi que nous ayuEOS€ une redocumentati@n
posterioripour des raisons de simplicitg

Toutefois, nous pensons qu'il nous reste a répoadfautres questions que nous avons
réparti dans quatre catégories comme suit : lestigms concernant la faisabilité du processus
du point de vue théorique, les questions concerfiantrée du processus (la trace), les
guestions concernant la sortie du processus (lendet produit) et finalement les questions
concernant la mise en place concréte du proceGfiagune de ces questions entraine d’autres
guestions plus spécifiques, liées aux différentessipilités présentes et aux contraintes
imposées par le contexte d’application de la redmntation.

1.5.4.1 Questions sur la faisabilité du processus de redocumentation

La redocumentation de I'activité informatique sugane mise en correspondance entre la
trace de l'activité d'une part, et le document pitod'autre part. Cependant, de nombreuses
guestions se posent : quel lien peut-il y avoireenine trace et un document, en particulier
dans l'environnement numérique ? Quels sont lesitpoen communs entre les deux
notions ? Quelles sont les particularités qui dggient I'une de l'autre ? Que peut contenir
une trace, et qui soit difficilement exprimable slam document ? En transformant une trace
en un document, que peut-on perdre ? Est ce questtes traces d’interaction peuvent étre
transformées en documents numérigues, ou justeusrensemble ? Peut on considérer tout
document comme une tracete

Pour pouvoir répondre a ces questions, nous deaoakyser les notions de trace et de
document, en particulier dans le contexte numérigfie de déduire les points de similarité et
de différence entre ces deux notions et pouvosi fistifier le processus de redocumentation
en question. Nous consacrons par la suite un chagitentier pour chacune des notions, puis
nous discutons leur mise en correspondance.

1.5.4.2 Questions sur I'entrée du processus de redocumentation

Alors que le principe du processus de redocumentate I'activité informatique tel que
nous l'avons présenté est d'exploiter les tracdactesité a I'entrée ; il est temps de se poser
des questions sur ces traces : quelle forme alesrtraces d'activité ? Quel modéle auront
ces traces ? Quel modele pour le processus deggeradm 'activité ? Faut il supposer un
modele pour l'activité tracée et lequel ? Pour pausépondre a ces questions, nous devons
étudier de facon détaillée la notion ttace en général, puis de celle de trace d'activité
numérique plus particulierement.

1.5.4.3 Questions sur la sortie du processus de redocumentation

Du fait que le produit du processus de redocumientate I'activité informatique est un
document numeérique, nous pouvons nous interrogeredui-ci : quelle forme choisir pour ce
document ? Quelle modalité d'appropriation polwieg ? Comment peut-on modéliser ce
document ? Quel genre pourra-il avoir ? Quel liearm il avoir avec la trace de l'activité ?
Que pouvons nous garder de la trace d'activité tam®cument ? ... Les réponses a ces
guestions exigent avant tout une étude détailléa detion dedocumentn général, puis de
celle du document numérique en particulier.

2L L'idée est d'éviter le chevauchement possibleedrtiprocessus de redocumentation et l'activigéeaelle-
méme
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1.5.4.4 Questions sur la mise en place du processus de redocumentation

Pour la mise en place concrete du processus decuedmtation, les questions
fondamentales qui peuvent se poser sont : quedlesias étapes a définir pour le processus
de redocumentation ? Quelle approche adopter pelui-a (manuelle ou automatique) ?
Quelles bases théoriques exploiter, quelles teogmes et outils utiliser tc Toutes ces
guestions sont liées a la logique du processusodangentation lui-méme. Nous pouvons
également nous interroger : quelles propriétésadialce(s) sont a garder partiellement ou
totalement ou & ne pas garder du tout dans le demurgénéré ? La personne qui
redocumente, qu'il s'agisse de l'utilisateur tiacénéme ou une autre personne, a-t'elle la
possibilité d’intervenir sur les traces ou encome & document résultant (possibilité de
modifier, d’ajouter, ou de supprimer des partiesildaument obtenu) ? Cela peut-il avoir une
influence sur la vie privée de l'utilisateur trgmdéisque des informations intimes contenues
dans ses traces d'activité peuvent étre manippblfed'autres personnes ?

En outre, la logique interprétative du processusedecumentation implique une certaine
subjectivité de la personne qui redocumente sooheenu des traces ; d'autant plus qu'il peut
supprimer des parties de ce contenu. Cela peudieatrune falsification du contenu des
traces et fait perdre au document produit sa valeupreuve héritée de la trace d'origine.
Nous essayons par la suite de répondre a ces apugestiais nous mettons de coté les
guestions d'éthique et de la vie privée.

1.6 Conclusion

Une fois mis en service, un systeme informatiquempé souvent de recueillir de
nombreuses données a propos de son utilisatiomsj, dorsqu'il supporte Il'activité d'un
utilisateur, il peut étre instrumenté pour obsemeenregistrer l'interaction de celui-ci sous
forme de traces numériques. Ces traces, qui sereérsembles de données numériques ayant
différentes formes (e.g. fichiers logs, captureésmdins, enregistrement vidéig), peuvent
servir & décrire l'activité médiée informatiquemenforment ainsi le produit d'une premiére
documentation de celle-ci. Cependant, la questigsinsg pose a ce niveau est : qu'est ce
gu'une documentation de l'activité informatiquecRiYépondre a cette question, nous avons
fait une étude profonde de la notion decumentationqui est visiblement liée a celle de
documentAlors que la documentation peut étre définie cemm processus qui produire des
documents pour décrire quelque chose ; la notiomatimentest plutdét plus complexe
qu'elle le parait. Le premier intérét pour une tleédu document ne s'est manifesté qu'au
début du XX™®siecle avec Paul Otlet et Suzanne Briet et le mhecu a été défini comme
tout indice concret ou symbolique, conservé ou @gsne, aux fins de représenter, de
reconstituer ou de prouver un phénomeéne physiqumteliectuel » Puis avec I'émergence
des technologies numériques qui ont fait perdrel@eument sa stabilité comme un objet
matériel, une nouvelle théorie du document a viple. Celle-ci a défini le document a
travers ses trois dimensions complémentaireda forme comme un objet matériel ou
immatériel, le signe (le contenu) comme un porteusens et le médium comme un vecteur de
communication » alors on ne peut considérer quelque chose conumentent que s'il peut
étre vu (lisibilité), lu (intelligibilité) et su (xiabilité). Par ailleurs, les traces numériquesin’
pas souvent ces trois propriétés et cela rendstatut documentaire faible.

Nous désirons en effet utiliser les résultats deldaumentation de I'activité pour des
échanges avec soi-méme (mémoire, réflexivité) oecad'autres personnes (analyse de
comportement, partage d’expérience de l'utilisateage) ; alors, deux processus permettent
de renforcer le statut documentaire des tracest @abord, la documentarisation des traces
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qui se base sur l'exploitation de leurs suppoits@dén faciliter 'accés au contenu selon une
dimension interne et externe (catalogage, indematimmise en formegetc). Ensuite la
redocumentarisation, qui offre plus de liberté paarticuler le contenu des traces selon leur
interprétation et leurs usages, tout en préserlantleur de preuve de ces traces et sans
produire de nouveaux documents. Cela n’est pasantfpour nos besoins, et nous proposons
donc le concept de redocumentation des traceqy@ugavons exposé dans le cadre théorique
des transactions communicationnelles. Au cours de&inprocessus, un utilisateur (pas
forcément ['utilisateur tracé) interprete et réetes traces dans un nouveau document qui
correspondra a un genre particulier. Un tel docunpeut décrire l'activité dans toute sa
richesse car il est possible de reformuler le cuntdes traces, de l'enrichir avec d'autres
informations (e.g. commentaires, annotations, fjaations ou informations sur le contexte,
etc), de supprimer des parties, voire de le rééaireerement. On renforce ainsi le statut
documentaire du résultat selon les trois dimensamsga lisibilité, de l'intelligibilité et de
I'échange sur le plan social.

Toutefois, un certain nombre de questions se ppsatamment : comment réaliser
pratiguement la redocumentation ? Quelles formesqutls modéles pour les traces
numériques ? Quelles formes et quelles modalitéppbpriation pour les documents
résultants ? Quelles technologies et quelles lihgesiques pour implémenter le processus de
redocumentation ? Faut-il gérer ces documents edaghdes liens avec les traces qu'ils
redocumentent ? Dans quelle mesure peut-on comskrvemporalité de la trace dans le
document résultanté&c Nous essayons de répondre a toutes ces quedtinada suite de ce
manuscrit ; mais nous tenons, tout d'abord, a aaalye facon plus profonde les deux notions
qui seront mises en correspondance via le procetsusdocumentation et qui sont la trace
d'activité informatique et le document numeériqueusl consacrons ainsi un chapitre entier a
chacune des deux notions.
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Chapitre 2 : La trace d'activité numérique

et son utilisation

2.1 Introduction

Le concept de« trace »semble étre une notion bien connue ; pourtant, simgle
recherche de sa définition dans le dictionnairel remmpte de I'ambiguité d'une telle notion
qui peut désignéf & la fois une marque physique ou morale, une suite d'emgeisur le
sol, une faible quantité d'une substance, et entotersection de deux plandl s'agit de
différentes acceptations liées principalement awmalnes d’utilisation de la trace
(mathématiques, histoire, chimietg. Dans notre contexte particulier de l'activitédméé
informatiquement, nous appelons la trace d'une tatitivité unetrace numeériquePour
définir celle-ci, nous commencons par reprend@ékinition de Wikipédi&® qui généralise la
notion detrace a linfluence d'un événement sur son environnendeénsi, nous pouvons dire
gue la trace numériquest l'influence de I'activité informatique sur semvironnemernt bien
gue le périmeétre de cet environnement dépende emuexte d'utilisation et « puisader
d'une simple fenétre de configuration d'une apgima jusqu'a I'ensemble des outils
disponibles a [l'utilisateur a un instant donnéMille and Prié, 2006) En outre, il est
important de définir en quoi consiste cette infeend'autant plus qu'elle n'est pas matérielle
comme c'est le cas pour les traces des actividis@és dans des environnements réels.

L'objectif de ce chapitre est de fournir une étul#e cette notion complexe de trace
d'activité numérique et de son utilisation. Podacaous partons de la notion ttace dans
un contexte général, puis nous raffinons cettendigfin dans le contexte de l'activité médiée
informatiquement. Nous décrivons les caractéristsqde la trace d'activité numérique et ses
utilisations possibles, aussi bien dans le cadraedexploitation classique, que dans celui
d'une exploitation avancée ; nous évoquons égalelam@noblématique de la modélisation de
celle-ci. Nous présentons un cadre théorique diopia proposé par notre équipe Silex pour
l'ingénierie de ce type de traces baptisé « Sysi@rBase de Traces modeélisées » (SBTm).
Nous présentons également des exemples de systgmesncrétisent cette notion et son
utilisation, en mettant I'accent sur les basesritges utilisées et les choix de modélisation
adoptés.

22 Définition du mot trace dans le dictionnaire Lasse (http://www.larousse.fr/dictionnaires/frandadse)
% Définition du mot trace dans wikipedia (http:Mfikipedia.org/wiki/Trace)
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2.2 La notion de trace d'activité informatique
2.2.1 Notion de trace

Alors que le mok trace »est dérivé du latitractus” qui désigne l'action de tirer, le tracé
ou la lenteur ; la signification de ce mot a évqiuégressivement a travers les siécles. Depuis
1120, la trace se considérait comme toenepreinteou suite d’empreintes laissées par le
passage d'un homme, d’'un animal ou une chose. 3488, cette dimension matérielle a été
néanmoins étendue a une dimension morale avecaldiom de la notion de« maniére
d’agir » ou de« I'exemple a suivre.»En paralléle, un deuxiéme sens est apparu vé&g, 12
pour désigneta marque laissée par ce qui agit sur quelque chpsésce qui subsiste du
passé notamment dans la mémoire (vers 1679). Quantagsidme sens, celui da ligne, il
est apparu vers 1439 avec la transposition deel'nk® trace dans le domaine graphique ; le
sens moderne de tracer signifiait alors écrire awgorer (les contours). Depuis 1847, un autre
sens a éte utilisé pour désigner une petite qedotisqu’on parle de la trace d’'une substance ;
un sens qui a été développé a la fin du Kfxsiécle dans le cadre du paradigme
indiciaire (Ginzburg, 1989). Ce paradigme est bsig€la notion de traces infinitésimales
permettant de saisir une réalité plus profonde if@tjces pour les détectives). Récemment,
B.Latour a fourni un autre sens a la trace darotgexte de la tracabilité de la science en
action. Il définit les traces comnaes inscriptions ou des traductions, prélevéesrodyites
de toutes piéces, permettant de reconstituer lesgasus de transformations entre le monde
réel et le langagéLatour, 2007).

A travers cette histoire du mot « trace », Alexan8erres a pu fixer quatre points d’entrée
faisant appel a différents penseurs pour mieuximgstes contours de cette notion (Serres,
2002) :

* La trace commene empreinte®u unemarque physiquau sens de Paul Ricoeur ;
mais cela englobe égaleméattrace affectivé”, la trace cérébralé® et la trace écrite
éventuellement archivée sur un support matériel.

» La trace comme uneetite quantitéu un indiceau sens de Carlo Ginzburg.

» La trace commaine mémoireutilisée surtout en histoire, et dont le senduinc
d’'une part,le témoignagealéposé et critiqué, et d’autre phitdice repéré et décrypté
tels les fossiles. Ceci peut renvoyer égalemeatrétion dedocument

» La trace comme ur@ne ou uneécriture au sens de Jacques Derrida qui a élaboré
une veéritable pensée de la trace, a travers l@matiarchi-écriture (Derrida, 1972) ;
une écriture généralisée dans le sens ou la steudtula trace fait communiquer sans
gu'on puisse les sépai@r le rapport a l'autrdji) le mouvement de la temporalisation
et (iii) le langage comme écriture. Cependant, il insistel'sglée quela trace est
guelque chose qui part d’'une origine, mais quiéggase aussitét d’elle pour former un
reste qui peut se perdre Cette notion va bien au-dela de ce qu’on appéikcription

sur un support connu car il y a trace dés qu’ilded’ expérience, renvoyant ainsi a une
autre chose ou a un autre moment.

24 définition extraite du dictionnaire historique lddangue francaise d’Alain Rey.

% Trace affective : 'affection résultant du choa’événement

% Trace cérébrale : trace mnésique servant a laexdmm des impressions du monde extérieur et desedmes
matérielles dans le cerveau

27 Extrait d’un dialogue avec J. Derrida (2002) phitvww.jacquesderrida.com.ar/frances/trace_archtve
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D'apres cette synthese philosophique liée prineipaht aux sciences humaines et
sociales, il apparait que la notion ttace recouvre diverses pensées, pour se situer entre
'empreinte, le reste, la mémoire, I'indice et Fiégre ; voire méme combiner ces différents
réles. Pour les disciplines scientifiques, lesdsasont lesc output »de la connaissance, ou
les matériaux de la reconstitution de preuves algiité scientifigue. En technologie de
linformation et de la communication plus parti@skment, ou tout processus
communicationnel produit des traces écrites ouéwites (textes, données, empreinés),
I'observation de ce processus communicationnelepagsessairement par la collecte de ses
traces, leur tri et parfois leur organisation ercuipents. Cela s’applique également a
l'interaction d'un étre humain avec un systemeri&ique qu'il utilise pour médier son
activité. Dans ce domaine, la trace a sa places paar autant constituer un objet matériel ;
alors, comment peut-on définir la trace d'une @&étmeédiée par un systeme informatique ?.

2.2.2 Notion de trace d'activité numérique

2.2.2.1 Spécificité de la notion de trace d'activité numérique

En essayant de projeter I'une des définitions deotéon detrace sur la trace d'activité
numerique, Nous pensons que cette notion couvrdles, a la fois, denarquelaissée par
une activité supportée par un systeme informat{qQuece quirestede celle-cj, etd'écriture
au sens de Derrida, dautant plus lorsqu’il relie hotion de trace a celle
d'expérience (Derrida, 1972). Bien que la margtis@ivent une existence matérielle, ce qui
est le cas des traces des activités qui se détodsrs un environnement réel ; dans un
environnement numérique virtuela dématérialisation des supports fait disparaities
conditions d'émergence et d'existence des traeesivte (Laflaquiére, 2009). De ce fait, la
trace d'activité numérique ne peut exister queuwvia écriture (au sens large) permettant de
matérialiser et de préserver celle-ci ; mais cptssibilité d'inscription ne vient en second
lieu puisque la trace d'activité numérique n'a pas existence priori. Cela veut dire que
cette trace est construite au moment de son irtiggrigomme un ensemble d'informations
observées et enregistrées ; a condition que lémgsinformatique médiatisant I'activité ait
cette capacité d'inscription.

Si la notion ddrace numériquesst prise dans le sergeste »de Il'activité , nous pouvons
imaginer que le produit final d'une telle activit’me une trace de celle-ci, tel le cas d'un
rapport produit par I'activité d'utilisation d'udigur comme Latex. Cependant, cette trace ne
fournit en aucun cas des informations sur l'utiidadu systeme informatique (I'utilisation
des commandes et des options de |'éditeur Latex maive exemple). Nous constatons, par
ailleurs, que la notion de trace d'activité numégigst souvent liée a I'historique des actions
effectuées dans le cadre de l'activité (e.g. hapter de navigation sur le web, fichier log
décrivant la liste des commandes exécutées paysianse,etc) ; sans pour autant négliger
les produits de l'activité en question. Ainsi, umace peut comporter les informations
décrivant en détails l'utilisation du systeme infatique médiatisant I'activité (actions de
l'utilisateur, commandes du systeme utiliséges) et les produits de cette utilisation. A un
niveau plus haut, nous parlons plutét de lintéoactd'un utilisateur avec un systéme
informatique médiatisant son activité et nous de$ions la trace d'activité numérique dans un
premier temps comme suit :

Définition 2.1: « une trace d'activitté numérique est un ensemb& données
enregistrées a propos de l'interaction d'un utd&& avec un systeme informatique
médiatisant son activité, et dont I'enregistrenmesitprovoqué par cette interaction ».
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2.2.2.2 La trace d'activité numérique comme une trace d’interaction

Selon Baker et Lund, une interaction est une diidgetions (verbales ou non-verbales)
entre deux ou plusieurs sujets, qui sont interddgetes (Baker and Lund, 1997). Les sujets
peuvent étre des humains ou un humain et une neachiais dans le second cas, Alain Mille
préfere parler plutéd'actions-réactiongMille, 2006a). Dans tous les cas, il est impordat
souligner le mot suite »qui sous-entend une relation d'ordre entre leprsteffectuées
dans le cadre de l'interaction.

La trace d'activité numérigue, en tant que tracgetaction, est ainsi composée d'un
ensemble de données enregistrées a propos desisaa® l'utilisateur d'un systeme
informatique médiatisant son activité et des réastide celui-ci. Pour que l'enregistrement de
ces données soit provoqué par l'interaction entques| est impératif de pouvoir observer
cette interaction ; alors le croisement entre essus d'observation de l'interaction et celui
de l'enregistrement de données a propos de cdiense ce que nous appelons par la suite le
processus de tracagke I'activité informatique. Les données enregista@eropos de l'activité
peuvent décrire chacune des actions effectuéed'ytdisateur (a travers son type, des
informations sur les éléments qu'elle manipule, megluits éventuellementtc) ; elles
peuvent également décrire chacune des réactionssydteme utilisé (a travers des
informations sur |'état de celui-ci suite a sa tiéac¢ sa transition, le résultat ou le produit
d'une telle transitionetc). Mais l'information primordiale a ne pas négtigeest bien la
chronologie selon laquelle se réalisent ces actiéastions (Settouti, 2010), d'autant plus que
c'est cet ordre-la qui détermine la réalisatiofaigivité en question. Ainsi, nous raffinons la
définition de la trace d'activité numériqgue commi s

Définition 2.2: « une trace d'activitt numeérique est un ensembé& données
enregistrées pour décrire les actions-réactiongeenn utilisateur ayant une activité a
réaliser et un systeme informatique médiatisartecadtivité, issues de I'observation de
cette interaction et ordonnées selon la chronolode celle-ci pour fournir une
description plus ou moins fiable de I'activité i6ae ».

Parfois, la notion dekace numérique d'interactiopeut désigner un sens différent du notre
gue nous préférons décrire ici pour éviter toutefesion. Elle peut étre considérée comme un
ensemble de données inscrites par un humain suitee 2observation, dans le cadre d'un
travail intellectuel. Un exemple simple est I'aretain d’'un document numérique produite
suite a l'interprétation d’une observation faite ahcument par un humain interagissant avec
un systeme informatique dans le cadre d’'une aétol lecture. Pour les psycholinguistes et
cogniticiens, cette annotation constitue kreace de I'état mental du lecteur et une trace de
ses réactions vis-a-vis du documeriAzouaou, 2003) or, ce n'est pas le sens qui nous
intéresse.

2.2.2.3 Propriétés d’une trace d'activité numérique

En prenant la trace d'activité numérique telle goes I'avons définie, nous résumons les
propriétés principales de celle-ci comme suit :

a) Une trace passive et non intentionnelldes utilisateurs d'un systéme informatique
(site, logiciel,etc) prennent parfois l'initiative de laisser expienent des données a propos
de l'utilisation de celui-ci (un courrier électrque adressé aux gestionnaires de I'application
par exemple) pour former, une fois récoltées, desets actives de cette utilisation.
Cependant, la trace d'activité numérique est sdayvassive dans le sens ou elle est laissée
involontairement par l'utilisateur d'un systemeoiniatique ; c'est le systeme informatique
lui-méme qui doit pouvoir enregistrer et colleales informations a propos de l'interaction de
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son utilisateur (avec lui) sous forme de tracetiVis€. La trace d'activité numeérique est
egalement non intentionnelle du fait qu'elle ne@sente, ni un produit direct des actions de
l'utilisateur, ni une margue laissée par son &étivl s'agit plutét de données enregistrées et
ouvertes a une interprétation plus ou moins sulbgcb'ailleurs, depuis plusieurs années, le
CNIL?® a mis en évidence la notion de trace passive »a coté de celle dedonnées
structurées »comme suit: « les traces passives sont considérées commeéldesents
parcellaires, recueillis ou non dans un fichier éhcformant un ensemble diffus et éclaté de
mémoire que I'on pourra exploiter et décrypter as de besoin(kemoine, 2005). En raison
de l'importance de l'interprétation pour ce typdrdees, Laflaquiere (2009) préfere définir la
trace numérigue comme un faisceau d'indices formant un signe interpr@@r un
observateur sujet a l'erreur puisque, selon Ferrer (Ferrer, 1997), c'est la mt#p des
indices« de produire de la signification de maniere invakire ».

b) Une trace composée et inscritda trace d'activité numérique est une trace congosé
dans le sens ou il s'agit d'une trace artificigfientrairement a une trace réelle), constituée
d'un ensemble de données collectées par le systHorenatigue médiatisant 'activité a
propos du déroulement de celle-ci. Ainsi, dans omirennement numeérique, le systeme
informatique doit étre instrumenté pour pouvoir ecréartificiellement une possibilité
d'inscription pour ces données et former des tratedlaires a celles laissées dans un
environnement matériel ; mais cette possibilitégexilu concepteur du systeme de décrire
clairement en quoi va consister cette trace etuddl@gmaniére elle sera construite. En d'autres
termes, il faut déterminer exactement ce qui saragistré (et non enregistré) a propos de
l'interaction de l'utilisateur avec le systéme ra@dant son activité ; bien que ces choix
fragilisent le statut de ce type de trace conmog ce qui reste de I'activiEn question.

c) Une trace structurée temporellement et conservéeen partant du constat que
l'interaction d'un utilisateur avec un systeme rimfatigue meédiatisant son activité est définie
a base d'une suite d'actions-réactions ; il esbitapt que la trace d'activité numérique puisse
refléter cette chronologie. Pour cela, elle serapusée de données enregistrées a propos de
ces actions-réactions et structurées temporellesaoh la chronologie de celles-ci afin de
former unhistorique de l'interactionCette trace est par la suite conservée souvemtp®
durée déterminée, mais aussi longtemps que néceeggair servir a un objectif particulier.
Les traces numériques peuvent aussitdt se cumoler former des collections riches et
parfois volumineuses. Leur exploitation peut sedviferents domaines comme nous allons le
montrer dans ce qui Suit.

2.3 Utilisation des traces d’activité numériques

Si les traces des activités numériques sont codssy\c'est bien pour servir a quelque
chosé®. Les intéréts sous-jacents a |'exploitation dases d'interaction ont évolué et se sont
multipliés au cours du temps. Au départ, ils seceatraient plus autour de I'évaluation et de
la maintenance des systémes informatiques utiltpés,ce soit pour un besoin correctif ou
evolutif de ceux-ci, et la forme la plus utiliséeup les traces d’interaction étadte fichier
log » (ou fichier journal) unfichier texte qui reprend de fagon chronologigem$emble des
événements qui ont affecté le systeme informatigjlisé (un logiciel, une application, un

2 Commission Nationale de I'Informatique et des kibs : http://www.cnil.fr/index.php?id=1

293 ans pour autant oublier les problémes souleaéapronfidentialité et la protection de la viévpe puisque
ces traces sont des données personnelles. |l @sirtamt (voire obligatoire) d’informer les utilisatrs du
traitement qui peut étre fait sur leurs donnéeBagir en toute transparence, conformément awesagthiques
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serveurgetc) et I'ensemble des réactions qui ont résulté deteésements Par la suite, ces
intéréts se sont concentrés de plus en plus adiesiractivités tracées elles-mémes et des
comportements des utilisateurs concernés par agllés/ec les progrés technologiques, les
moyens d'enregistrement se sont multipliés, lemésrde traces d'activité sont devenues de
plus en plus variées (enregistrements vidéo/aufiibjers structurésetc) et les modes
d'utilisation de celles-ci ont également évoluéusdlparlons plutét de systemes tracants ; des
dispositifs mis en place explicitement pour enregisles interactions des utilisateurs pour
une utilisation spécifique des traces d'activitéegistrées. En se référant a I'objectif sous-
jacent a l'exploitation des traces d'interactiooyspouvons déja distinguer deux grandes
familles de travaux : ceux dont I'objectif est diyse d'un sujet (& étudier) a base des traces
d'activité et ceux dont l'objectif est de facilitkactivité tracée elle-méme. Mais avant de
présenter ces travaux, NOUS commengons par intelds systemes tracants.

2.3.1 Les systéemes tracants

2.3.1.1 Notion de systéme tracant

Un systeme tracant est un dispositif qui enregisygématiquement les interactions d'un
utilisateur avec un systéme informatique, tout énté&essanta la finalité de ces
enregistrementf_aflaquiere, 2009). Bien que le systéme informagicutilisé puisse étre
instrumenté (par programmation directe ou par tajun plugin) pour pouvoir effectuer ces
enregistrements ; des applications voire-méme tis-formes indépendantes peuvent étre
dédiées a cet objectif. Le systeme tracant doivpowenregistrer l'interaction de l'utilisateur
avec un systeme informatique comme des donnéesrde(s) particuliere(s), collecter les
données enregistrées pour constituer des tracesrigues et visualiser celles-ci si besoin ;
cela sans pour autant oublier leur exploitationvipeé Ainsi, nous considérons la trace
d’interaction numériqgue comme un objet ayant unlecyte vie qui décrit son évolution a
travers le temps.

2.3.1.2 Cycle de vie de la trace d'activité numérique

L'évolution de la trace d'activité numérique com@drois phase : la collecte des données
sur linteraction, la transformation de ces donp&tsfinalement l'utilisation de la (des)
trace(s) résultante(s) (visualisation, explorat&in).

a)La collecte des traces d'interactianelle permet de regrouper des informations
enregistrées a propos de l'utilisation d'un systémfermatique (des fichiers log, des
enregistrements vidéo ou audio a propos de lictiera des annotations de I'utilisateur, des
captures d’écrargtc) ; mais il est important de bien choisir les déesm a conserver et de
décider quand et comment ces données seront éadted?arfois, I'aspect statique du systeme
utilisé (ses états) est pris en considération aeecaspect dynamique (ses transitions suite a
ses réactions) durant la collecte ; mais c'espde@sdynamique qui fournit les données
temporelles (Ottogalli and Vincent, 1999) souvetilisées dans la construction des traces
d'interaction.

b) La transformation des traces d'interactionelle vise I'aboutissement a des traces plus
significatives pour un étre humain en permettactlai-ci de se situer a un certain niveau
d’abstraction, plus ou moins adapté a la descripdie I'activité tracée. Cela par rapport aux
données de bas-niveau collectées durant la premlase. La transformation implique la

30 Définition du fichier log : http://www.dicodunebm/definitions/hebergement/fichier-log.htm
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sélection, I'abstraction et le ré-encodage (réé@jt des données collectées a propos de
l'interaction (Hilbert and Redmiles, 2000) afin fieiliter leur exploitation ultérieure (par
I'étre humain ou la machine). La sélection sépasadbnnées d’intérét du bruit, 'abstraction
relie ces données a des concepts d’intérét deninaedu pour donner un sens a l'utilisateur et
le ré-encodage génére de nouvelles données agmud@lles existantes.

c) La visualisation des traces d'interactionc'est une représentation structurée et/ou
graphique des données des traces qui permet aas l@imains d’exploiter leurs capacités
d’analyse visuelle et d'interprétation sur cellegicparfois d'interagir directement avec la
trace graphique. L'objectif peut étre, par exempédude du comportement de I'utilisateur
d'un systéme informatique par un analyste ou $teste a cet utilisateur pour s’approprier
son environnement informatique afin de franchirdiatance entre I'utilisation prévue et
I'utilisation réelle du systeme (Cram, 2007). Bieu'il existe difféerents modes de
représentation des traces numériques d'interaatioms pensons qu'il est utile de présenter
ceux les plus utilisés.

2.3.1.3 Modes de représentation des traces d'activité numériques
Parmi les modes de représentation les plus utitieésles traces numériques nous avons :

* La ligne de tempsgui utilise un axe de temps et des couleurs différentes pour
indiquer les différents types d’événements de daey positionnés séquentiellement
selon leur chronologie temporelle. Ce mode de sgpriétion est utilisé par le Systéme
LifeLine (Plaisant et al., 1996) qui permet a sotilisateur de parcourir
chronologiquement les étapes de sa vie, d’accédimsanformations du passé et de
déduire des relations de causalité.

» La spreedsheetjui utilise les cellules d'un tableau pour représenes résultats
statistiques calculés a partir des données desstraemériques (tels les logs) ; cela en
utilisant différents objets géométriques (diagrarsneartes, graphiquestc). Ce mode
de représentation est utilisé par I'outil Log Arady (Hanoune and Benabbou, 2006)
permettant [|'étude des wusages le Web ; ou encore |pa systeme
MacSHAPA (Sanderson et al., 1994) permettant I'étdds événements de l'interface
utilisateur, en positionnant verticalement les @mweants de la trace d'interaction dans
les cellules d'un tableau selon leur temporalitéeretutilisant différentes colonnes
d’événements pour correspondre aux différents owekabstraction employés pour la
méme trace.

* La visualisation 2D/3D qui est souvent utilisée pour représenter des tegsul
statistiques calculés a partir des données desstrac a partir de la comparaison de
ces données avec un modele prédéfini. Différenjstolyéométriques peuvent étre
utilisés tels les diagrammes, les cartes, les gqaph, la vidéogtc; en se référant
parfois & un repere de temps. Ce mode de repréisentst utilisé par l'outil Log
Analyser (Hanoune and Benabbou, 2006) pour moddksetypes d’utilisation d’'un
site et des statistiques sur les habitudes desrnates; le systeme
PadPrints (Hightower et al., 1998) qui fournit weete d'aide a la navigation sur le
Web en temps réel ; le systéme Abstract (Georgdoral.e 2006) qui permet
l'interprétation du comportement d'un conducteur deiture en utilisant des
graphiques et de la vidéo ; ou encore le projetr€dis (Mazza and Dimitrova, 2003)
qui représente les données issues de la discuds®rétudiants d’'une formation a
distance et permet de visualiser leurs comportesn&mtiaux avec une représentation
matricielle des données de grande taille.
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2.3.2 Les traces d'activité numériques comme support d'analyse

Les traces d'activité numériques peuvent fairgdtode différents types d'analyses que
J. Laflaquiere a classés selon la nature du styeiés(Laflaquiere, 2009). Ce sujet peut étre
le systeme informatique médiatisant l'activité éeac(interface et fonctionalités), les
comportements des utilisateurs de ce systeme (sishgeilisations), ou encore les utilisateurs
eux-mémes et leurs activités individuelles ou ctiNes. Le résultat de cette analyse peut étre
la caractérisation ou l'évaluation du sujet étudié (Sanderson and Fisher, 1994). La
caractérisation vise a formaliser (ou a modélisedescription du sujet étudié en s'appuyant
sur l'observation de celui-ci et/ou sur des postuhe€oriques ; alors que I'évaluation de ce
sujet repose sur l'utilisation d'un ensemble d&m$ pour comparer celui-ci a un modéle
préétabli. Les techniques d'analyse des tracedemiotion employées sont souvent
guantitatives (statistiqgues) et considéerent cezetracomme des données temporelles
séquentielles ; mais le besoin de techniques ¢'smgualitatives n'a cesseé de s'accroitre.

2.3.2.1 Les traces pour I'analyse des systemes informatiques

Analyse des systemes classiguess premieres exploitations des traces d'intenacticec
des systémes informatiques visent a analyser cs®rsgs par leurs concepteurs et/ou
administrateurs. Ces traces sont souvent des f&chog, générés automatiquement par les
systemes (Systeme d'exploitation, SGBD, applicagtm), qui comportent des informations
sur les phases d'authentification des utilisatdartancement d’applicationsic. Ainsi, leur
analyse par les administrateur aide ceux-ci a aoptimes performances de leurs systemes, a
prendre des décisions, a fournir une bonne ressoerc cas d’audit (Charbonnaud and
Mercier, 2005), a gérer des incidents de sécugsiéme (Ottogalli and Vincent, 1999 ;
Charbonnaud and Mercier, 2005 ; Touch, 20@&),, d'autant plus que leur exploitation est
rendue facile par des outils appropriés (éngel trace analyzer/Collectdt, Oracle trace
analyzer?, etc) qui permettent de produire des statistiqued’stilisation d'un systéme, de
mémoriser son évolution et d'étudier l'influence cdetains facteurs sur celui-ci. Pour les
concepteurs et les développeurs, l'analyse de @=st leur facilite le travail de
conception (Lee, 1996) et de programmation (Eti€vaf04), ainsi que le débogage et le
test de leurs applications (Antipolis, 1990; Bat#895; Ducasse et al., 2006). lls peuvent
détecter les erreurs de programmation et améliceetiains aspects de leurs applications,
surtout qu'ils disposent d'outils assistants teks 3Prob€ ; alors que dans le domaine de la
rétro-ingénierie, les traces d'interaction leurnpettent de compléter la vue statique du
systeme par une vue dynamique (Ducasse et al.).2006

Analyse des systemes a interfaces basées-fen@rex la massification des interfaces a
fenétres dans les années quatre-vingt-dix, 'apalgs systémes informatiques s'est focalisée
sur lI'étude de l'ergonomie de celles-ci. Cela smiend l'analyse des interfaces de ces
systemes ; mais sans pour autant négliger des ment®nctionnels accessibles via ces
interfaces, en particulier dans le cadre du Welty@e d'analyse se base sur deux mesures de
qualité :l'utilité et l'utilisabilité. Selon J. Nielsen, Il'utilité d'un systeme mesuréaieque
celui-ci puisse (ou non) fournir a ses utilisatls fonctionnalités demandées ; alors que son

%L Intel Trace Analyzer/collector : un outil qui peeti'analyse des interactions des processus ésualisation
des problémes de synchronisation dans Windows:{stiftware.intel.com/en-us/articles/intel-tracexlgumer/)

32 Oracle trace analyser : un outil qui permet deégémdes rapports lisibles et bien structurés (em)ha partir
des logs d'un SGBD Oracle (http://www.psoug.orgirefice/trace_analyzer.html)

3 JProbe : outil permettant d'analyser la perforraatian programme Java (http://www.quest.com/jprpbe/
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utilisabilit€** mesure & quel point ce systéme est facile et bigréautiliser (Nielsen, 1994).

Mais cette analyse nécessite souvent de mettrelase mles tests colteux auprés des
utilisateurs ; et l'exploitation des traces d'iattion est présentée comme une approche
alternative. Les chercheurs en IHM ont développldgiciels pour capturer et associer les
événements des périphériques d’entrée avec cewbjiets de I'interface utilisateur (pression
de boutons, sélection dans une liste, mouvemerfewi&res,etc.)(Hilbert and Redmiles,
2000; Brinkman et al., 2006a). Ces données retejlermettent par la suite une analyse
des opérations effectuées ; et par conséquent valeaéion des qualités et des défauts de
I'interface du systeme utilisé en se référant acdéres prédéfinis ou a un modeéle idéal (e.qg.
identifier les éléments susceptibles de créer dgs)b Toutefois, il s'agit d'événements de bas
niveau qui manquent de sémantique ; c'est pourgemidonnées sont souvent collectés et
transformées avant qu'elles acquierent un nivedastlaction significatif.

Parmi ces premiers systemes tracants, nous avaybaek (Neal and Simons, 1983) ; un
systeme comportant un dispositif de tracage desaations des utilisateurs qui permet a un
analyste deejouer a posteriori et pas-a-pabensemble de ces interactions et de les analyser
tout en ayant la possibilité d'y inclure des no@s.systeme permet également d'associer ces
interactions a un enregistrement audio-vidéo d#liSateur durant la session étudiée, ce qui
permet une navigation croisée dans les deux sodeannées. Le systeme MIKE (Olsen
and Halversen, 1988) permet, quant a lui, de deltdes événements de l'interface utilisateur
puis de les associer aux composants de l'intedacdes ont déclenchés et aux commandes
de l'application déclenchées ; cela a travers uescription abstraite de l'interface qui
modélise explicitement les liens entre les aspedets’application et les événements de
l'interface, de telle sorte a pouvoir interprétes Idonnées collectées dans les logs et de
générer des rapports décrivant l'activité. Le sygteCHIME (Badre and Santos, 1991)
permet également d'enregistrer les événements dsuinteraction avec linterface d'un
systeme et de transformer ceux-ci en des unitégedéction abstraites ; des modéles sont
construits et réutilisés de fagon automatique dutanalyse de ces traces pour servir au test
automatique de l'interface du systeme utilisé. laeforme MacSHAPA(Sanderson et al.,
1994) a son tour permet la synchronisation d’'uregistrement vidéo et des mouvements de
la souris d'un utilisateur ; elle regroupe égalemeam certain nombre d’outils pour traiter
(réécrire, encoder, filtrertc) les traces d’interaction. Toutefois, il est désais possible
d'effectuer une analyse quantitative des tracesaations en utilisant des outils simples tels
que I'éditeur de commande modifié par (Siochi amdjét, 1991) qui permet de générer une
transcription automatique des commandes tapéesmatilisateur et des réponses fournies
par la machine puis d'appliquer a celle-ci un atgore de détection de répétition de patterns
pour détecter les problemes d’interaction ; ou emtoutil Experiscope (Guimbretiere et al.,
2007) qui permet la visualisation et le traitemées logs d’interaction, tout en offrant & un
analyste le choix des types d'opérations a repr&spar des digrammes de temps. Au dela de
lanalyse des systemes, I'exploitation des tracesexhction a fait l'objet de travaux de
(re)conception de ces systemes. Dans le domaineEdd en particulier, de nombreux
systemes ont proposé de scénarigserpriori les activités pédagogiques au sein du
systeme (Koper et al., 2003; Ferraris et al., 20030is les traces d’interaction ont été

3 | 'utilisabilité d'un systéme est définie par cing composantapptenabilité de I'utilisation du systéme,
I'efficacitéde celui-ci, lanémorabilitéde son utilisation, léaux d'erreursde ses utilisateurs avec les facilités de
recouvrement et Isatisfactionde ses utilisateurs.

% Cette analyse peut se faire via des techniquesydehronisation et de recherche, de transformaian
sélection, abstraction et ré-encodage), de caftatsstiques, de détection, de comparaison et dectéaisation
de séquences d’'événements, de visualisations, etc.

40



utilisées pour suivre le déroulement effectif dérsrio lors d’'une session réelle d’utilisation
et de le comparer avec le déroulement prévu (Mgrgat., 2004, 2007).

Analyse des systemes basés-webs systémes permettant l'acceés au contenu du Web
représentent une particularité parce q(g l'lenvironnement informatique inclut, a la fois, un
navigateur et un contenu informationngii), le but de l'utilisation de tels systemes est avant
tout ce contenu Web (i.e. l'information) alors quaur les systémes interactifs traditionnels
c'est la manipulation et/ou la modification de dé&em ; efiii) les utilisateurs de ces systémes
forment une population non spécifique et leursvdés sont mal définies (il ne s'agit plus
d'une situation classique de travail). Par congdtjlianalyse de ces systémes ne peut pas se
focaliser sur les aspects graphiques de leurdaces. Les traces d'interaction, appelées dans
ce cas draces de navigation,»euvent comporter des données de natures difésrda.g.,
logs enregistrées du coté client ou du coté senaepropos des interactions des utilisateurs
avec les objets de l'environnement Web (URL, pageétadonnéesgtc). Elles sont
exploitées directement par des spécialistes (Dulebisal., 2000), ou via des systémes
d’analyse automatique (Pirolli et al., 2002), p@tudier I'ergonomie des sites Web. Cette
exploitation permet de mettre en évidence les paux dysfonctionnements et problemes
d’utilisation de ces sites, ce qui permet leur aon&lion pour répondre aux besoins de leurs
utilisateurs (suivre la logique de ces dernierrendre en considération les contraintes qui lui
sont imposées par le Web telles que les contraitadfichage, de temps, de déleits).

2.3.2.2 Les traces pour I'analyse des comportements des utilisateurs

L'exploitation des traces d'interaction dans le Hianalyser les comportements des
utilisateurs se matérialise en particulier danscésre des systemes distribués. Mais
I'exploitation des traces d'interaction devienficiie lorsque ces données sont collectées a
partir de différentes machines ; alors un systemandnitoring du systeme distribué peut
servir a surmonter cette difficulté. C'est dansiéenaine du Web que les travaux les plus
avancés sur le sujet de l'analyse des comportenoentgté développés (Srivastava et al.,
2000) ; linteraction se manifeste par une nawgatgui vise souvent une recherche
d'information. Le tracage de celle-ci est nativemens en charge, ce qui engendre des
fichiers logs largement exploités. Ainsi, cetteemaiction représente le comportement principal
a analyser (Hawkey and Inkpen, 2005) et les traeesavigation sont dénotéesraces de
comportemensd (Pirolli et al., 2002) ; mais I'étude du companent utilisateur désigne, a la
fois, I'analyse de l'utilisation des interfaces dgstéemes informatiques (i.e., les navigateurs
Web) et I'analyse de I'usage du contenu informagbaccessible (i.e., le contenu Web).

Les traces pour le monitoring de l'utilisation deystémes distribuéfour montrer le réle
du monitoring de l'utilisation d'un systeme distebdans I'analyse des comportements des
utilisateurs de celui-ci, nous prenons I'exempl@ajet GRUMPs (Gray et al., 2004). Il s'agit
d'un systeme de monitoring de I'utilisation d'urstégne distribué ou les questions des
investigateurs peuvent évoluer selon les réponsesydteme apres l'analyse des traces
d’interaction (issues de logs, d'une caméra etrdgolesthinkaloud qui sont distribuées.
Ce systeme de monitoring permet la capture etilestert des données sur l'interaction ainsi
gue la préparation et l'analyse de celles-ci toubfrant différentes possibilités de filtrage,
d'abstraction, d'agrégation, de stockage, de v&ai@n et de génération de rapports
hypertextes a partir de ces données. Son prinaipdesdévelopper un modeéle d’étude basé-
utilisation ou l'activité relie les données suntéraction aux objectifs d’investigation en
cherchant les patterns pertinents. Ce systeme @atis€ pour interpréter les comportements
d'un groupe réparti d'étudiants de programmatidroiias et al., 2003).
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Analyse de I'utilisation des navigateurs Wdbe nombreux chercheurs se sont intéressés
a l'analyse de l'utilisation des navigateurs Welcedt depuis l'apparition des premiers
navigateurs (Catledge and Pitkow, 1995; Tausher Greenberg, 1997; Cockburn et al.,
2002). lls ont exploité les données enregistrééigament par ces navigateurs (fichiers logs)
a propos de leur utilisation pour caractériser waliéer celle-ci. Weinreich etl. (2006), par
exemple, ont réalisé une étude expérimentale (&regi-cing internautes observés durant
plus de trois mois) pour laquelle le navigateueféix (1.0) a été instrumenté pour enregistrer
les logs de navigation de ses utilisateurs ; puwas ttaitements systématiques (calculs
statistiqgues, mesures de corrélation entre desblas du logetc) ont été appliqués a ces
logs pour caractériser le comportement de navigat@ette étude a montré une baisse
significative de I'utilisation du bouton «retour du navigateur par rapport aux études
antérieures, ce qui a été justifié par la fréequedicdlisation des onglets et des nouvelles
fenétres du navigateur pour maintenir les pageslesquelles les internautes pensaient
revenir. Hawkey et Inkpen ont également exploit¢ legs de navigation (Hawkey and
Inkpen, 2005) en se basant sur des mesures spadist{e.g. le nombre de pages visités, le
nombre de fenétres activesic) qu'ils ont représentées graphiquement pour enedtr
évidence des patterns temporels susceptibles d&&tractéristiques du comportement de
navigation observe.

Analyse de l'usage du Welb'analyse des interactions des utilisateurs avecolgenu
Web est souvent réalisée dans le but d'étudiepdesours des internautes ou le trafic des
données sur le Web ; bien que cette analyse péisseréalisée pour d'autres fins (e.g. la
prédiction automatique des actions de l'utilisgtdugs traces de navigation exploitées ne sont
pas limitées aux traces d'interaction enregistpssles navigateurs ; bien que I'histoire de
navigation puisse donner une idée claire sur letgilon des ressources Web. Elles peuvent
provenir de nombreuses sources sur le Web (serveaches, logiciels serveueic). Le
fichier log d'un serveur Web, par exemple, conséggdraces des requétes et des opérations
traitées par celui-ci en regroupant les demandeseb & chacun des fichiers du serveur et les
réponses fournies par celui-ci (Hanoune and Bengka06). Ainsi, il comporte des données
telles que la date et I'heure de la tentative dgdéadresse IP de l'utilisateur, le fichier giblé
le moteur de recherche utilisé, les erreurs sowsgmic Ces traces de navigation peuvent
étre présentées de facon plus digeste a l'aideedains outils de synthése graphique qui
peuvent proposer des fonctions basiques (e.g.ngtwe du nombre de visiteurs d'un site)
ou des analyses plus poussées tels que WebRJi2eralog’”’, ClickTracks? etc

Pour étudier des usages du Web, Cockburn et skgyjges se sont basés sur le nombre de
fois qu'une page Web a été visitée (Cockburn ¢2802) ; alors que Hanoune et Benabbou
ont développé un analyseur sophistiqué des logsqite and Benabbou, 2006) et se sont
intéressés a la découverte des habitudes desdntema travers les combinaisons de pages
les plus populaires, les navigateurs et les syst@hiexploitation les plus utiliséstc. D'autres
travaux se sont intéressés a des cas particutisrguie I'analyse de I'impact de la musique sur
les internautes (Galan, 2002) ; ou encore I'étudérafic des données sur le Web (Patarin,
1999) en caractérisant les échanges d'une comnéuréndrtie d'utilisateurs. Dans son travail
de these, T. Beauvisage (Beauvisage, 2004) a teapiéoblématique de kasémantique des
parcours Web »en appliquant des traitements statistiques sutrdegs de navigation pour

% Webalyzer : http://www.dicodunet.com/definitionsiiergement/webalizer.htm
37 Analog : http://www.analog.cx/
3 ClickTracks : http://www.clicktracks.com/
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reconstituer des parcours a enrichir ultérieurendetmaivers le typage des URLs en fonction
d’une classification similaire a celle proposée lgarannuaires Web ; I'analyse des parcours
est faite en tenant compte du contenu a l'aideegéniques de visualisation graphiques.
D'autres travaux (Chi, 2002; Chen et al., 2004;sReskal., 2005) ont employé des techniques
de visualisation des traces de navigation poue famerger les points critiques des sites
Web (e.g., partie isolée ou peu visitée) ou mettneévidence les cheminements les plus
empruntés (pour rendre facile la modification destiaicture de ces sites en fonction des
besoins de leurs utilisateurs). Toutefois, noupaevons pas affirmer que I'analyse des traces
de navigation permet de caractériser le comporteahenutilisateur puisque les objectifs et
les taches de celui-ci restent souvent cachés (@leimet al., 2006, p. 141). Cela a incité des
chercheurs a analyser le comportement des utilisata fonction de leurs activités.

2.3.2.3 Les traces pour l'analyse des utilisateurs et de leurs activités

L'exploitation des traces numériques d'interactdms utilisateurs avec des systémes
informatiques peut servir I'analyse de ces utdises ou de leurs activités. L'analyse des
utilisateurs permet la caractérisation de ceuxi@ides modeles utilisateurs plus ou moins
formels, ou la validation de modéles existants.npaal'analyse des activités des utilisateurs,
elle permet la caractérisation ou I'évaluationadeshlisation de celles-ci.

Les traces pour l'analyse des utilisateurBurant l'interaction d'un utilisateur avec un
systeme informatique meédiatisant son activité, dg& fle pouvoir se rendre compte des
processus mentaux ou comportementaux de cet tdilisgpermet de comprendre et
d'expliquer l'activité effectuée. Cela requiertamatvtout, une observation de cet utilisateur
durant son interaction ; une chose qui peut sése¥ale facon indirecte par le biais des traces
d'interaction. Ainsi, ces traces peuvent étre atgads pour créer des modeles plus ou moins
formels de [lutilisateur, ou simplement pour valideu améliorer des modeles
existants (Halvey et al., 2005). Les modeles mentaucomportementaux sont a l'origine des
concepts en psychologie et en sciences cognitivesrd acquis un aspect opérationnel dans
le domaine informatique. Toutefois, les travaux $armodélisation de [l'utilisateur se
confrontent souvent au probléme d’inférence debefiet des buts de I'utilisateur ; alors,
différentes techniques sont utilisées, allant tehniques basées-regles aux techniques
d’apprentissage machine. Par exemple,gtammaires d’actions de taclifayne and Green,
1986) ont été utilisées pour spécifier la relatemre les interactions de l'utilisateur et les
objectifs/taches de celui-ci.

Pour l'activit¢ de navigation sur le Web par exande travail de modélisation de
l'utilisateur (Pirolli et al., 2002) a cumulé un d&be cognitif et un modéle comportemental.
D'une part, les logs de navigation on été synckamet indexés avec un enregistrement vidéo
et celui d'ureye-trackempour pouvoir situer (a chaque fois) le point dafiion du regard d'un
utilisateur sur I'écran ; la trace d'interactiorduite est une suite d'actions de navigation
gu'un analyste transcrit a la main pour aboutin #gableau décrivant les différents événements
survenus et leurs sources (log de navigation, vimé®@ye-tracker). D'autre part, le modele
utilisateur proposé est fondé sur un modele cdggiii rend compte des phénomeénes
perceptifs et un modéle comportemental de rechedéhéormation ; il est implémenté de
facon a créer un simulateur d'internaute. Par it sles traces d'interactions sont utilisées
pour affiner ce modéle de telle sorte a aboutimadéle utilisateur le plus proche de la
réalité. Dans un autre travail (Rauterberg anddij@b98), les traces d'interaction ont été
exploitées pour générer des modeles de tacheséeéslet construirele modele mental de
tache »d'un utilisateur lors d'une activité de résolutiem probléme. D'autres travaux ont
proposé d'établir des profils utilisateurs en eiaid les traces d'interaction pour déterminer
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des comportements types et catégoriser les udlisst en fonction de leur type de
comportement. Dans le domaine ®eb usage miningpar exemple, Brinkman et ses
colléegues se sont intéressés a la création delgoiinternautes (Brinkman et al., 2006b) ;
alors que dans le domaine des EIAH, le profilageceme les apprenants.

Les traces pour I'analyse de l'activit€our pouvoir évaluer une activité informatique, il
faut disposer d'un ensemble de criteres préciswurdodele de référence. Cependant, il est
souvent trés difficile de disposer a priori d'uh neodele ; bien qu'il existe parfois des
exceptions. Pour les activités pédagogiques dassEK\H par exemple, les critéres
d’évaluation de telles activités peuvent étre défen fonction des objectifs pédagogiques
visés par le concepteur de lactivité ; cela renmmksible la conception de systemes
d’évaluation automatique gérée par les EIAH eux-e®nMais pour réaliser une évaluation
gualitative de l'activité pédagogique, seul un @msmnt-tuteur directement présent au sein de
'EIAH est capable d'analyser les traces de I'ététides apprenants. Pour accéder a ces traces,
il peut utiliser des dispositifs tracants permettde rejouer la session d’un apprenant tels que
DREW (Baker et al.,, 2003), SimPLE (Plaisant et 4P99), etc ; ou des moyens pour
visualiser le parcours de l'apprenant dans latdivpédagogique tels que les outils
REFLET (Després and Coffinet, 2004), Collablogdé¢orse and Steves, 200@}tc

Dans le cas le plus général, I'analyse de l'aétisttus-entend la caractérisation de celle-ci ;
une caractérisation qui se fait le plus souventales indicateurs. Ces indicateurs sont des
variables auxquelles sont attribuées une série @eact@ristiques (Bratitsis and
Dimitracopoulou, 2006) ; ils sont calculés sur tieees numériques de l'activité et mis a la
disposition d'un analyste pour que celui-ci puisser une caractérisation de l'activité
analysée. Comme exemples d'indicateurs calculés aoons le nombre d'acces a une
ressource en ligne ou le temps passé pour laagahsde chaque opération dans le travail de
Renié (Renié, 2000), le temps passé par un apgreswan chaque étape de l'activité
pédagogique dans I'environnement d’apprentissag8ARS (Després and Leroux, 2003)?
etc Bien que ces indicateurs soient largement usilipdur caractériser des activités
pédagogiques, ils sont également utilisés pourctaniaer d'autres types d'activités telles que
celles de recherche d'information sur le Web (Jaase Pooch, 2000).

Pour caractériser une activité collective, certaohercheurs ont adopté une démarche
similaire & celle de la caractérisation des a@svindividuelles ; par exemple, le travail de
(Vortac et al.,, 1994) sur la caractérisation detiaté de contrdleurs aériens a partir de
l'analyse des logs systeme en se focalisant sucalactérisation des comportements
caractérises). Toutefois, d'autres chercheurs ptét mour des démarches différentes ; dans le
domaine des EIAH par exemple, des outils tels queC3l (Laperrousaz, 2006) et
SImPLE (Plaisant et al., 1999) permettent au tgtele suivre la progression de plusieurs
apprenants en paralléle). Les indicateurs de l&@lmmiation au sein d'un groupe portent
souvent sur des dimensions communicatives et geatices supportées par I'environnement
informatique utilisé ; par exemple, l'indicateurfacteur de collaboration ®st basé sur le
nombre de messages émis dans I'outil Synergo (Avairal., 2004). Cela a incité certains
chercheurs (Anjewierden and Efimova, 2006; Mayeal €22008) a analyser profondément les
traces de communication (i.e. traces d'utilisatienchats et de forums) pour caractériser au
mieux la collaboration. Toutefois, le fait que laedicateurs soient des mesures quantitatives
produites par des calculs statistiques sur lesgralactivité, met en doute leur capacité a
fournir une analyse qualitative de cette activité.

44



2.3.3 Les traces numériques comme support d'aide a lI'activité

Les traces d'une activité médiée par un systénoenmatique peuvent étre exploitées pour
faciliter et supporter cette activité ; cela enspréant ces traces de facon implicite ou
explicite aux utilisateurs du systeme. Toutefasylodification de la situation de I'activité par
l'intégration des traces de celle-ci ne doit, enuaucas, alourdir l'interaction ou géner la
réalisation de l'activité. De fagon plus précise réutilisation des traces d'activité dans ce
contexte implique une réutilisation des expériemtEsutilisateurs tracés ; cela se fait souvent
pour l'un des deux objectifs suivants : I'adaptaotomatique du systeme informatique aux
besoins de ses utilisateurs ou l'assistance alisatgiurs du systeme dans leur activité. Nous
détaillons dans ce qui suit chacun de ces objentds des exemples de travaux.

2.3.3.1 Les traces pour lI'adaptation du systéme informatique

Alors que nous avons parlé auparavant du roleash@lyse des traces d'activité dans la
réingénierie des systemes informatique utilisédiliation de ces traces dans l'adaptation
automatigue du systeme a sa propre utilisatiommestas différent. Le systeme informatique
peut étre considéré comme un ensemble de conteangpuiés par un ensemble d'outils.
Alors l'adaptation du systéme a une utilisatioraawn utilisateur particulier peut désigner une
personnalisation de ses contenus ou une adaptdésnses fonctionnalités a travers des
processus de recommandation ; une adaptation gtiispebaser sur I'exploitation des traces
d'interaction des utilisateurs du systéeme.

La personnalisation des contenus d'un systeme imf@atique Pour un utilisateur
particulier, cela consiste a modifier le systemetale sorte a fournir a cet utilisateur des
contenus qui correspondent au mieux aux besoinsetlg-ci. Des profils utilisateur sont
souvent utilisés pour atteindre cet objectif. DEnsadre du WEB, plusieurs travaux se sont
intéressés a l'adaptation automatique des sites aVele leurs contenus (Chatterjee et al.,
2003; Hauser et al., 2009) en utilisant un mécamisimple qui est celui deokies Le
principe consiste a analyser les parcours de rfiatée sur le site et d'enregistrer cette
information sur le poste client, de telle sorte dgieserveur puisse consulter celle-ci par la
suite (au cours des prochaines visites du sitd'ipgernaute) pour proposer a l'internaute un
contenu et une mise en forme adaptés aux préfé&eleceelui-ci. Dans le cadre des EIAH, la
personnalisation des contenus des systéemes d'dppage se base souvent sur les profils
apprenant ; ceux-ci permettent de définir les awndeet l'interface a proposer a chacun des
utilisateurs.

L'adaptation des fonctionnalités du systeme via da@ocessus de recommandation.
Celle-ci consiste a proposer a l'utilisateur démas a faire en fonction du contenu des traces
d'interaction de celui-ci. Dans le cadre du Web @eemple, cela consiste a proposer a
l'internaute des sites intéressants en fonctiorsiles déja visités par celui-ci. Pour cela, les
traces de navigation de l'internaute, formées alement de suites d'URLS, sont analysées
statistiquement (en utilisant des regles d’assotiatdes classificationgtc) pour pouvoir
anticiper la navigation de celui-ci (Mobasher et @D00). En outre, les recommandations
destinées a un utilisateur peuvent étre déduitebadalyse des traces d'autres utilisateurs,
mais ayant des profils ou des activités similair€ésla est bien illustré par le systeme
Histview (Terveen et al.,, 2002) qui fournit dgdaylists de morceaux musicaux qui
correspondent au mieux aux godts d'un utilisateonng ; cela en fonction des choix
antérieurs de celui-ci et de ceux d'autres utdisat ayant deplaylists comportant 'un des
chois de cet utilisateur.
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2.3.3.2 Les traces pour l'assistance aux utilisateurs dans leur activité

Les traces d'interaction avec un systeme inforraatigeuvent étre exploitées pour guider
ou assister les utilisateurs de ce systeme daslisation de leur activité. Cette exploitation
peut prendre différentes formes, allant d'une smpksentation de données permettant de
renseigner au mieux les utilisateurs sur leurgacteons a un soutien explicite de Il'activité
engagée par ces Uutilisateurs. Dans le premierl'agsjstance aux utilisateurs est implicite
puisque cette assistance est basée sur une cailigadion et une présentation des
interactions de ces utilisateurs ou de certainsd@sple celles-ci. Alors que dans le deuxiéme
cas, un soutien de l'activité engagée par cesaittlurs est explicitement propose.

La contextualisation et la présentation des intetens pour faciliter l'activité Cette
contextualisation peut concerner les objets maégdurant les interactions des utilisateurs,
les opérations effectuées par ces utilisateursemeore les deux aspects. D'une part, la
contextualisation des objets manipulés consistiliaeun les traces d'interaction pour enrichir
ces objets avec des informations sur leur utitisati ainsi, lorsque un objet est a nouveau
utilisé, l'affichage dé'histoire interactionnellequi le concerne devient une partie de I'objet
lui-méme (Hill et al., 1992). Cela permet de guildsr utilisateurs dans la manipulation de ces
objets ; par conséquent, cela permet d'assistdag® indirecte ces utilisateurs dans la
réalisation de leur activité. D'autre part, la @ptaalisation des opérations effectuées durant
les interactions des utilisateurs consiste a atésrhistoriques d'application qui présentent de
facon temporelle les opérations effectuées par tilisateur dans une application. Ces
historiqgues sont souvent associés a des mécanisraado/redo » dans les applications
facilitant l'activité de I'utilisateur. lls se pefgent comme une liste de textes ou selon une
présentation plus élaborées (e.g. une suite deirespt'écran (Kurlander and Feiner, 1992),
une suite de vignettes annotées (Nakamura, 2663),

Dans le cadre du Web, ou les pages sont souveasitées, les historiques de navigation créés
automatiqguement offrent une solution peu coltease elocaliser les pages déja consultées.
Mais pour redonner plus de sémantique a ces lgsisi formés de suites d'URLs, des
travaux (Hightower et al., 1998; Wexelblat and MaE399) ont opté pour un regroupement
des pages dans l'historique en fonction de certariteres (e.g. leur site, leur proximité
temporelle,etc) afin de former des arbres de navigation. Leyeal§ est de présenter les
utilisations antérieures de ces pages comme faptie de I'environnement de I'utilisateur
et de pouvoir partager I'expérience que les utiiges font des sites. Shirai @t (2006) ont
€également proposé une présentation de ce typetodiiee sous forme de ligne de
temps (Shirai etl., 2006), en mettant en avant la séquence degatssde recherches ; alors
gue Lettkeman etl. (2006) a proposé une solution pour construire historiques de
navigation plus utiles en utilisant une technigeecdmbinaison qui segmente de facon semi-
automatique l'historique de navigation en tachdsapplique des heuristiques pour éliminer
les pages qui n'ont pas d’intérét pour l'utilisatepuis utilise un modeéle d’apprentissage
sensible aux utilisateurs individuels et a leuché® permettant de prévoir quelle est la page
Web qui sera visitée une autres fois.

Une autre fagon d’enrichir I'interaction d’'un usiiteur est de confronter celui-ci avec une
trace numeérique de l'activité sous-jacente a detezaction. Par exemple, dans le domaine
des EIAH, le systeme PIXED (Heraud et al., 2004)jrya de présenter a I'apprenant la trace
de son activité pédagogique pour l'aider a se rsitiams celle-ci. Mais lorsque la trace

d'activité concerne plusieurs interactions avedéddhtes applications, cela nécessite une
certaine centralisation. Ainsi, Kaptelinin (2003ci@é un environnement qui récupere des
événements issus de MS-Office™ pour regrouper cepa projets avant de les présenter a
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l'utilisateur ; tandis qu'une application dédiéellet que SIifé’, permet d'observer et de
représenter a l'utilisateur d'un ordinateur seraations avec les applications, les documents
et les sites Web dans le but d'aider cet utilisadeprendre conscience du temps passé sur
chaque application. Cet utilitaire offre égalemdifférentes formes de présentation (une ligne
de temps, des diagrammes:;.) et permet a |'utilisateur de créer des catégatéeses activités
auxquelles il peut assigner des applications etldeaments de la trace de ses interactions.

La ré-exploitation des traces d'interaction pour wenir I'activité. La ré-exploitation des
traces d'interaction des utilisateurs d'un systpmé servir a soutenir |'activité engagée par
ses utilisateurs, et cela de fagon directe ouéath: Pour un soutien direct, la ré-exploitation
des traces d'interaction se matérialise par unéstasse automatique basée sur une
réexécution (en partie) de celles-ci (par un watisir particulier) afin d' éviter la répétition de
certaines séquences d'opérations réalisées auparaxapar des conseils de systemes dédiés.
La réexécution des traces d'interaction peut se faitravers la sélection d'une partie (a
réexecuter) de la trace d'interaction tel que edams le systeme Collagen (Rich and Sidner,
1997) ; ou via l'utilisation d'une forme d'abstractsemblable a une macro pour un ensemble
d'opérations de la trace & répéter tel le cas Basgstéme CoScript€r Ce systéme permet
d'enregistrer, d'automatiser et de partager desepsos effectués dans le navigateur Firefox
(e.g. rechercher des informations, compléter demdtaires,etc) ; les actions enregistrées
sont stockées sous forme d'instructions dans uptgextuel facile a lire, sur le site de
CoScripter, pour permettre a toute personne dessieir pour réaliser un processus similaire.

Lorsque l'assistance automatique est supportédgsasystemes dédiés, nous parlons plutét
de systemes conseillers. Ceux-ci exploitent lesetad'interaction en faisant appel a des
données (sur les utilisateurs et leur contextetedaistion) et a des calculs plus ou moins
complexes pour pouvoir proposer a un utilisateutiqdier des actions ou des opérations a
effectuer. Il s'agit ainsi d'assistants capablespdiglire les actions des utilisateurs d'un
systeme tels que le systéme Letizia (LiebermanlP@our la navigation sur le Web ; ou
encore le systeme TaskTracer (Stumpf et al., 2p0b) le travail intellectuel multitaches.
Dans le domaine des EIAH et de l'apprentissageatlothtif en particulier, plusieurs
systemes (Goodman et al., 2005; Bratitsis and Dacdpoulou, 2006) ont été congus dans le
but de proposer aux apprenants des actions pow@diena certaines situations. Leur principe
est de comparer I'état courant de I'interactiomdmodele désiré, maintenu par le systeme et
mis a jour en fonction des connaissances acquisge®xbériences des apprenants, puis de
prendre des décisions a propos de la modératidintraction d’un groupe d'apprenants et
la maniere de guider ceux-ci.

La ré-exploitation des traces d'interaction peai@ngent servir a assister les utilisateurs dans
leur activité, mais de facon indirecte. Cela esnhhllustré par les systemes mnésiques ; des
dispositifs qui ne permettent ni la réexécutionpdhations (des traces), ni la proposition
explicite de conseils a Il'utilisateur. lls permett®ut simplement a l'utilisateur de se rappeler
d'une séquence d'opérations afin de mobiliserdeepce associée a cette séquence. Ainsi, en
proposant explicitement cette assistance mnésicpee systémes soutiennent indirectement
l'activité de l'utilisateur. Le systeme SPECTERN®#der et al., 2005) par exemple, permet a
son utilisateur d'accéder a la trace de son agtfdiachat d'un CD musical), tout en lui
fournissant des épisodes passés dont la similaviée le contexte présent est grande. De
facon similaire, dans le systeme SHERLOCK (Lesguldl., 1992) qui propose des activités

39 Slife : http://www.slifeweb.com/
“0 CoScripter : http://coscripter.researchlabs.ibmmscripter
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pédagogiques pour lesquelles il est capable dealates explications grace a un systéme de
dialogue ; les traces d'interaction ont été ex@ésitpour augmenter les explications fournies a
I'utilisateur. Cela en utilisant des explicationsufnies au passé par le systeme sur une
situation similaire a la situation actuelle et émérant automatiquement un texte comparant
les deux situations pour soutenir l'activité d'gopissage de I'utilisateur.

2.4 SBT : un cadre pour l'ingénierie de la trace
d’interaction

Le laboratoire LIRIS' est parmi les premiers qui se sont intéressé tdisttion de
I'expérience des utilisateurs a travers les tratieseraction dans la conception des systémes
informatiques ; une approche qui s’est avéré udtitee a la divergence constatée entre les
usages prévus du systeme (par ses concepteues) asdges réels (par ses utilisateurs) de
celui-ci (Mille and Prié, 2006). Les premiers traxadu LIRIS concernaient la modélisation
de l'expérience de I'utilisateur & travers I'appm®@cMUSETTE? (Champin et al., 2004;
Laflaquiére et al., 2005) ; une approche dont éoftif est la réutilisation de cette expérience
en contexte, pour assister l'utilisateur dans lalisation de sa tache. Par ailleurs, cette
approche impose une forte contrainte sur la stratan de la trace d’interaction en
modélisant celle-ci comme une séquence d’étate &tansitions. De plus, I'objet trace, ayant
une existence a part entiére, n'est pas étudié dansadre qui lui soit propre avec les
différents mécanismes nécessaires a sa modélisatison traitement et a ses usages. Dans
cette perspective, les recherches au sein de PégBILEX” ont ciblé la proposition d'un
cadre général permettant une formalisation degdrat de leur manipulation. Cela a donné
naissance a une vraie théorie de la trace infogmatsupportée par un cadre aussi bien
pratigue gue théorique baptisé yst&me a Base de Traces modélisées (SBTB8ttouti,
2010). Dans ce qui suit, nous décrivons ce cadrenaélisation pour les traces d'intégration,
son architecture et ses services ; ainsi que daa@rs de travaux basés sur le SBTm.

2.4.1 Notion du systeme a base de traces modélisées (SBTm)

La notion de « Systéme a Base de Traces modéhsdésigne une classe particuliere de
systemes a base de connaissances qui nécessitefjsa la modélisation des connaissances
constituant les traces d'interaction et la maniputade ces traces pour inférer de nouvelles
connaissances. Le but est de pouvoir penser lesstidiinteraction de facon générique et de
leur faire jouer pleinement un réle de soutiennd@hissement et de facilitation du travalil
intellectuel informatiqguement médié. Cependant,fdemalisation des traces et de leur
manipulation engendre le besoin de disposer d'ngalge formel de représentation et d'un
moteur d'inférence spécifique aux traces. AinsiSETm est défini comme « tout systéme
informatique dont le fonctionnement implique a ddsgrés divers la gestion et la
transformation des traces modélisées expliciterapriint que telles » (Settouti, 2010, p. 78).
Son fonctionnement, décrit par la figure 2.1, estéosur trois phases : I'acquisition des traces,
l'inférence de celles-ci et la restitution descdm résultantes pour différents objectifs.
L'acquisition des traces consiste a collecter uaeetqualifiee deremiérepour décrire les
interactions de I'utilisateur avec le systeme imfatique observé ; cela en utilisant une ou
plusieurs sources de collecte (keylogger, captegiciel, etc) et une modélisation formelle

“! Laboratoire d'InfoRmatique en Images et Systérfieforation (LIRIS) : http:/liris.cnrs.fr/
“2 MUSETTE : Modéliser les Usages et les Taches foacer 'Expérience
“3 Silex (Supporting Interaction and Learning by Enigrece) : équipe du aboratoire LIRIS
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pour la trace. L'inférence des traces consistarsstormer la trace premiére selon des regles
pour produire de nouvelles traces. Quant a latoéistn des traces dans l'univers observeé, elle
consiste a utiliser les traces résultantes a tsaleenm visualisation, leur analyse ou leur ré-
exploitation pour des raisons d'assistance auisatgurs.

Trace premiere

Source de

Interactions collecte -
/\ Acquisition | |EL.’ E:j
@ Collecte h_,/(

|

: Procédure
] — — |

| o e— ‘Ts‘ansfm‘mnrion[a)
] I

|

|

|

|

d’inférence

Figure 2.1. Fonctionnement d'un Systéme a Base de Traces modélisées (Settouti,
2010, p.75).

2.4.2 Modélisation formelle de la trace dans le SBTm

L’automatisation de la génération des traces, @aues rendant intelligibles et réutilisables
dans le cadre d’un travail intellectuel, nécedsitéentation de leur modélisation vers un type
d’activité particulier, afin que la trace fasse s@our 'utilisateur. Cela exige une démarche
proche de celle de la modélisation en Ingénierie dennaissances (Bachimont, 2004).
Cependant,.aflaquiere et al. (200)ensent que cette démarche de modélisation deitéa
fois descendante, dans le sens de partir d’'un raa#l’'activité pour atteindre un modeéle de
I'utilisation de I'environnement informatique ; @ascendante, dans le sens de partir du modele
de conception de I'environnement observé et daaaiés techniquement enregistrables (logs,
vidéo, etc) pour atteindre un niveau de description dedadrfaisant sens pour I'utilisateur.
lls ont également posé le probleme de la maté&iddis traces dans le contexte numérique,
gu’ils pensent résoudre en considérant la trace-nreime comme une inscription de
connaissancé&$(Mille, 2006b) ayant une représentation structub#gns le cadre du SBTm,
cette représentation structurée obéit a un meéteelmodui définit la trace commane
collection d’observés temporellement sit(@sttouti, 2006).

2.4.2.1 La notion d'observé dans la trace d'interaction

« Un observé dénote toute information structusSeié de I'observation d’une interaction
de l'utilisateur avec un systeme informatiquéSettouti, 2010p. 76). Il est temporellement
situé dés gu'il est associé a une partie de I'esttentemporelle de sa trace et qui peut étre un
instant (d'occurrence), un intervalle de tempse@ate début et de fin de I'observation), ou
une séquence d’éléments quelconques (pour metteeiit sur la succession des observés).

*4 Une inscription de connaissances peut étre unrdeat) une ressource, etc.
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Par exemple, l'observé peut dénoter une actiomséeapar I'utilisateur telle que l'ouverture
d'un fichier ; il peut également dénoter un étasyktéme, une transition de celuietic

2.4.2.2 Le modele de trace et la trace modélisée

Dans un SBTm, la trace numérique d'interactiontobé&on propre modéle formel. Ce
modele eslie vocabulairede celle-ci qui permet sa compréhension ; celalé@arivant de
facon abstraite les éléments qui composent cette tfobservés et relations). De facon plus
précise, «in modele de trace est une spécification formelial structure d'observés
décrivant comment sera représenté le résultataesérvation d'une situation, sous la forme
d'observés et de relationg$ettouti, 2010, p. 77). Ainsi, la trace modéligde 'association
d’'une collection d’observés temporellement situdsdein modéle explicite de cette
collection. Elle est définie commeteute trace issue d'un processus de collecte, ceégo
d'observés temporellement situés, et conformeraadele de trace (Settouti, 2010, p. 77).

2.4.3 Architecture et services du SBTm

Comme tout systeme informatique, le SBTm est cugsii’'un ensemble de composants
qui permettent la manipulation des traces d'intemac Son architecture, présentée par la
figure 2.2, met en lien les éléments suivants (B&{t2006) :

a) Le systeme de collectal permet de sélectionner et d’intégrer degrees de tracage
pour générer des traces premieres. A partir dexcassude tracage qui constituent des flux
d’'informations structurées décrivant l'interactide, processus de collecte transforme ces
données (de facon automatique, semi automatiquenamouelle) en une trace premiere
conforme a un modele de trace. Cela nécessitecdanea des sélections et a des techniques
de synchronisation (surtout des bases de tempgjiffi@®ntes sources de tragcage ; et parfois
a l'utilisation d'un modéle de collecte qui défle objets a collecter.

b) Le noyau du SBTm(SBT Kernel) il est constitué d’'un systeme de transformation e
d'une base de traces avec leurs modeles. Du faitl@urace premiére n'est pas toujours
exploitable directement, elle peut subir une ousiglurs transformations, manuelles ou
automatiques, pour obtenir une trace d’'un niveabstraction significatif pour I'utilisateur.
Une transformation manuelle désigne toute modiicaimpliquant un changement dans la
composition de la trace (un ajout, une suppressiomne modification de ses observées) ;
alors qu'une transformation automatique est appligpar I'intermédiaire d’'un modéle de
transformation constitué d'un ensemble de regitee de sélection ou de réécriture de
motifs®). Ainsi, la transformation des traces peut seefgiar sélection ou filtrage, par
réécriture ou enrichissement, par fusion temparette

c) Le systeme de requétel permet l'interrogation de la base des tradesupporte des
modeles de requétes a partager entre les utilisateu

d) Le systeme de gestion des tracdélspermet la gestion des différents modélest(eee,
de transformation ou de requéte) ; ainsi que ltagbla suppression de traces. Il gére les droits
d'administration et d'acces aux traces, le cycleidale celles-ci et assure la tracabilité des
transformations subites par ces traces.

e) Le systeme de visualisationl permet la visualisation des traces et faciiter analyse.
Pour cela, il peut employer différents modes deualisation avec la possibilité ou non
d'interagir avec le résultat affiché. A ce prop@dlagnier-Beldame (2006) a proposé une

“*5Une représentation d’une séquence ou d’un sousrirhsel’observés de la trace.
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classification des systemes tracant en fonctioledemode de visualisation des traces. Cette
classification comporte quatre catégories qui sonLes systémes utilisant [I'histoire
interactionnelle sans la présenter aux utilisatelags systemes présentant une visualisation de
I'histoire interactionnelle destinée a l'analyste & situation, les systemes présentant une
visualisation de I'histoire interactionnelle destna I'utilisateur et lui proposant la possibilité
d’y naviguer, et les systémes présentant une hgstian de I'histoire interactionnelle pour
I'utilisateur et proposant la possibilité d’agirsdes.

Modele de

Systéme de Requéte
WVisualsation

Systéme de Visuaisation

|[Base de

Traces [ Trace n BT l Mt SBT (Kemel)
K
o [ Trace i SBTI Mt | g
Gestion 1:/' : \

de Traces Systeme de Modéle de
SET | Trace 0 ..;| Mt ”J [ Trace 1 SETI Mt , J Transformation | Transiormation
Systéme de Collecte SBT

Sources de Tragage | | Sources de Tragage | I Sources de Tragage |

Figure 2.2. Architecture d'un Systéme a Base de Traces modélisées (Settouti, 2006).

2.4.4 Travaux autour des SBTs

Les travaux concernés par l'implémentation des S nombreux au sein de I'équipe
SILEX et leur objectif varie entre I'analyse etflilitation de la tache de I'utilisateur. Un
SBT pour l'analyse des traces permet de comprebagvité et/ou le comportement de
l'utilisateur ; alors qu'un SBT pour la facilitatiade I'activité permet de transformer les traces
d'interaction afin de fournir une assistance autayua a l'utilisateur, ou de présenter celles-ci
a un spécialiste capable de paramétrer ou de rapdiifisystéme informatique utilisé. Nous
avons choisi deux projets sur les SBTs pour lesirgéde facon plus détaillée : le projet
Abstract qui concerne linterprétation du comporain d’'un conducteur (humain) de
veéhicule, et le projet Visu qui concerne le tut@waichrone dans le cadre de I'enseignement
des langues.

2.4.4.1 Le projet Abstract

Description du projetLe projet Abstract (Analysis of Behaviour and Sitoa for menTal
Representation Assessment and Cognitive activitydatiog) (Georgeon et al., 2006)
développe a la fois une méthodologie et un outdn Sbjectif est de comprendre le
comportement de l'utilisateur d'un artefact techmiqcomplex® réalisant une tache
déterminée. Dans ce travail, I'accent est mis & domportements tactiqdéset une
approche de modélisation basée sur le constat’yfilesateur agit en fonction d’'un modéle
mental. Ce modeéle est construit en mémoire padlidateur a partir des connaissances de

6 Complexe : n'est pas réductible & quelques parasét engagé dans une situation de forte impiititét
*" Tactique : se déroule en quelques secondes
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celui-ci et des éléments percus dans I'environnént@ependant, la description de ce modele
et des meécanismes qui permettent son élaboratigigme souvent lintervention de
psychologues et d’ergonomes ; cela est le cas Bexy@érimentation ayant un véhicule
comme artefact complexe et la conduite en sécdiitg point a I'autre comme tache. Le
véhicule a été instrumenté pour permettre de delletes informations sur le comportement
du conducteur, du véhicule et de I'environnemepuis ces données sont analysées pour
inférer ou valider les hypothéses concernant laéieation cognitive du conducteur. Les
résultats peuvent étre confrontés a une évaluatibjective du conducteur lui-méme.

Architecture du systéme AbstradCette architecture, présentée par la figure B@ui un
modele d'utilisation (une ontologie des concepts l@emodélisation) et des regles de
transformation applicables aux traces. Cette achite distingue également deux niveaux :

a) Le niveau « systeme de collecteibpermet la production d'une séquence d’obseavés
partir des différentes sources de collecte avec possibilité de visualisation de la trace
collectée. Dans le cas du veéhicule, les donnédsat@nues a partir du volant, de la boite de
vitesse, de I'accumulateur, des clignotants, etrdgards du conducteur (rétroviseurs). Une
trace premiere de bas niveau est obtenue apréyagdt ; elle est constituée d’'une séquence
d’observés dont la transformation permet de pafsarniveau d'abstraction a un autre niveau
plus haut (figure 2.4).

b) Le niveau « systeme a base de tracel permet la manipulation des traces sous forme
de graphes RO et regroupe les différentes fonctionnalités desfarmation de celles-ci. Il
comporte un éditeur d'ontologie pour spécifier le®deles des traces, un éditeur de
transformation pour spécifier les regles de tramsédions applicables aux traces, un moteur
de transformation pour I'application des transfaiores, un systéme de visualisation de
traces et un outil de requétes (en SPARDpour chercher les occurrences de signatures de
schéma (de conduite) dans les traces.

Transformation de la trace.Cette transformation peut se faire par enrichigsgnen
appliqguant des regles d’inférence spécifiees pamalyste (le psychologue) ; cela permet
'ajout de nouveaux nceuds et d’arcs plus abstdstss la trace en fonction des signatures
(correspondantes aux schémas de conduite) retreahads celle-ci. Cette transformation peut
également se faire par filtrage, ce qui permet dequer les observés de bas niveau inutiles
pour l'analyste. En effet, il existe deux niveaux tdaces transformées : timce métierqui
décrit l'activité dans le langage de l'opérateut, |& trace analyséestructurée en une
succession d'états et de transitions pour décawivité dans le langage de I'analyste. Cette
derniere supporte la recherche de patterns demsshéactiques ; ainsi, il est possible de
reconnaitre un schéma de comportement cognitif teEngraces tel la reconnaissance d’'une
configuration de changement de la voie de conghaiteexemple (figure 2.5).

“8 le graphe RDF (Resource Description Framework)pmte des noeuds(ressources) et des arcs(relations)
9 SPARQL : langage de requétes pour RDF
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2.4.4.2 Le projet Visu

Description du projetLe projet Visu (Prié, 2011) est une applicatiortuterat synchrone
a base de traces qui a été utilisé dans le cadferdignement du francais comme langue
étrangere. Dans ce contexte, des apprenants analist@tudiants étrangers) ont une
interaction directe par visio-conférence avec ggwenti-tuteurs francgais qui réalisent a cette
occasion leurs premiers tutorats. Les séances fidentetion sont préparées par les apprenti-
tuteurs qui mettent en place chague semaine unddaseance (pendant sept semaine). Ce
plan est composé de quatre activités pédagogiqoeegapt mobiliser différents documents
(images, vidéos), mots-clés et instructions. Pentdaséance de tutorat, les apprenti-tuteurs
dirigent celle-ci et fournissent aux apprenants €esdback a travers une interaction
synchrone. En fin de séance, chaque apprenti-tuidezgse un résumé sur les éléments
importants de la séance ; et aprés la séanceppesrdis-tuteurs font une analyse réflexive sur
leurs performances (en utilisant un enregistrerdertette séance) dans le but de préparer une
séance de débriefing avec le responsable de |aafmmm

L'outil Visu et les traces modélisée€et outil implémente un SBTm qui permet de
soutenir I'ensemble des taches décrites ci-deksgegtion de plans de séances, la gestion des
séances synchrones, l'analyseposteriori de l'activité, etc). Les traces d'interaction sont
collectées pendant la séance synchrone ; elles &ostituellement enrichies par des
marqueurs posés par les utilisateurs. Ces tracasepe servir comme un support de
remémoration pour les tuteurs (dans la préparades résumeés) ou de réflexivité sur leur
pratique (dans la préparation du débriefing). Elfmuvent également servir dans la
construction de bilans (bilans des tuteurs versafggenants, bilans des apprenants vers les
tuteurs, ou bilans des tuteurs vers le responshbla formation). Les traces modélisées sont
de trois types, en plus des enregistrements audimé&o de la vidéoconférence (Bétrancourt
et al., 2011) :

* Les traces d'interaction collectées automatiqguem&npartir de l'activité de
l'utilisateur (e.g., lancer une vidéo par un apargn afficher une image recue,
commencer une activité, utiliser le chat...) ; £HBent représentées sur uineeline.
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» Les traces de marqueur®ntenant des observés similaires aux notes ppaes
I'utilisateur pour marquer des moments importamts attivité telles qu'un texte libre
qui porte sur un élément de l'activité (pour exmrmine remargue du genre « X ne
parle pas beaucoup », une incompréehension d'urergpt, un besoin de retour sur
un moment passé&tc) ; les traces des tuteurs sont privées et cdbbssapprenants
sont partagées.

* Les traces de commentairesntenant des observés commentaires définis par
I'utilisateur apres l'activité pour décrire celle-e.g. « bon dialogue entre les
étudiants », « expression bien diteeic) ; ces traces sont le produit d'une
transformation manuelle, par réécriture, des tradesponibles dans le but
d'interpréter celles-ci.

Interface de l'outil Visu L'outil visu offre la possibilité de créer et darfager des plans
de séances, de gérer des utilisateurs, de pladéierséances, de mener les séances dans le
salon synchronet surtout d’interagir avec les traces collectéassté salon de rétrospection.
La figure 2.6 présente linterface du salon syneértuteur (a gauche) et celle du salon de
rétrospection (a droite) dans Visu.

- - - - - - - - -
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W Myt udtant

W EdoyBciant
--------
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Garte go France dus bisas Que pensez-vous de la bise & la francaise ?

1
1
1
I
1
Corrbien de bises 7 P‘j‘iﬂ a

Que pensez-vous de Visu ?

Figure 2.6. Interface du salon synchrone et interface du salon de rétrospection dans
Visu (Prié, 2011, p.185)

L’interaction synchrone des apprenants et des isite@ déroule au sein du salon synchrone
qui offre, en plus d’'un outil classique de visiofémance(2), un gestionnaire de plans de
séances (1), une fenétre de chat (3) ettumeline verticale qui présente différents observeés
issus de la trace d’interaction ou de marqueurs ¢&}tetimeline permet également de poser
des marqueurs pour prendre des notes sur des nmomgdrtants de l'activité et y revenir
plus tard. Aprées l'interaction, les utilisateursipent accéder de fagon asynchrone au salon de
rétrospection pour interpréter les traces collecthegant la séance ; ce salon offre un lecteur
qgui permet de lire les vidéos de la séance (5)nettimeline horizontale (6) qui permet de
contrler le lecteur, de présenter les observés ide la séance par types ou par utilisateurs,
d'accéder rapidement aux marqueurs et de commémtaace (i.e. ajout des observés
commentaires dans la trace des commentaires).

L'activité de redocumentation dans VisW'interprétation de la trace dans Visu ne se
résume pas a l'ajout de commentaires ; elle pdtdiaar la construction de vraies structures
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documentaires qui sont les bilans. Cela en utilisamodule de redocumentation manuelle
multimédia de l'activité offert par Visu ; bien gleemodéle documentaire de son produit soit
tres simple. Le bilan est une simple séquence gmeats textuels enrichis de deux types
d’éléements multimédia ; ces segments peuvent étretyge Titre, Texte (paragraphe),

Fragment vidéo (issu de I'enregistrement de las@@our illustrer un commentaire avec un
texte explicatif éventuel), ou Fragment audio (gisteement audio fait au moment de la
redocumentation pour faire un commentaire oral avetexte explicatif éventuel). Les bilans

sont construits depuis le salon de rétrospecticgc da possibilité de glisser-déposer les
observés de la trace a partir deitaeline; ils peuvent étre visualisés (figure 2.7) et pgéta

Y ot

oo:0s:05)py|  CTE L mew . . : 2
g LG a 1—— Bilan Correction Serguei

020% 188 MAFQUALTS. L 35 M3 CYTOIAONE 38X mOtS
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Figure 2.7. Conception et visualisation de bilan dans Visu (Prié, 2011, p. 196)

2.5 Conclusion

La notion detrace recouvre divers concepts pour se situer entre femfe, le reste, la
mémoire, I'indice et I'écriture. En informatiquea Inotion de trace d'activité numérique
désigne plus unmarquelaissée par une activité supportée par un systefoamatique. Nous
définissons cette trace comme ensemble de données enregistrées pour décnterdction
(actions-réactions) entre un utilisateur et un éys¢ informatique médiatisant son activité ;
ces données sont issues de l'observation de cddeaction et sont ordonnées selon la
chronologie de celle-ci pour fournir une descriptiplus ou moins fiable de I'activité réalisée.
Il s'agit donc d'une trace d'interaction passitreicturée temporellement, inscrite et conservée
par le systéme instrumenté a cet égard.

Au départ, les intéréts sous-jacents a l'exploitatie ce type de traces se concentraient
plus autour de I'évaluation et de la maintenansesgistémes informatiques utilisés ; la forme
la plus utilisée pour ces traces était aldles fichier log ».Par la suite, ces intéréts se sont
concentrés de plus en plus autour des activitégdaselles-mémes et des comportements des
utilisateurs concernés par celles-ci ; les formesek traces et leurs modes d'utilisation ont
également évolué. Nous parlons plutét de systéraearits ; des dispositifs mis en place pour
enregistrer les interactions des utilisateurs paoe utilisation spécifique des traces
résultantes. Nous distinguons deux familles deatrgvexploitant les traces d'interaction : les
travaux dont l'objectif est I'analyse d'un sujetetix dont I'objectif est la facilitation de la
réalisation de l'activité pour l'utilisateur. Lejetuanalysé peut étre le systéme informatique
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utilisé (interface et fonctionalités), les comparents des utilisateurs (usages et utilisations),
ou encore les utilisateurs eux-mémes et leursigggiindividuelles ou collectives ; alors que

la modification de la situation de I'activité pamtégration des traces de celle-ci pour faciliter
l'activité peut se réaliser a travers l'adaptadotomatique du systéme informatique a son
utilisation ou l'assistance directe ou indirecte atilisateurs du systéme.

Le LIRIS, qui s'intéressé a la problématique dasds d'activité numérique et a leur étude
en tant que telles, a insisté aussi bien sur l@spacage (la collecte) que sur I'aspect
ingénierie (la transformation et la visualisatioesdraces). Son idée est d’automatiser la
génération des traces, tout en les rendant iritatig) et réutilisables ; bien que cela nécessite
I'orientation de leur modélisation a un type d'aité particulier. Une ingénierie de la trace a
été proposée ; elle est inspirée de l'ingénieris dennaissances puisque les traces
d’interaction dans le cadre d’'un travail intellesltsont considérées comme des inscriptions
de connaissances. Cette ingénierie est supportéanpeadre théorique et pratique baptisé
« Systeme a Base de Traces modélisées (SBTm) plyseurs implémentations de ce cadre
sont actuellement réalisées, en particulier dansoletexte des EIAH. Les efforts sont
concentrés sur la visualisation interactive desesaet leur ré-exploitation pour des raisons
d'analyse ou d'assistance ; bien que beaucoupotiepres restent a résoudre concernant la
collecte des traces, leur intégration, leur utiisaen temps réeétc

Finalement, nous pouvons dire que la problématigpida redocumentation de l'activité
informatique via I'exploitation des traces de cell@'a pas vraiment été résolue ; méme si des
approches peu élaborées, automatiques (cas dié Ad&tnalyzer et du systeme GRUMPs
qui permettent de générer des rapports hypertexiaté des traces) ou manuelles (cas du
projet Visu) ont été proposées. Nous pensons quésialution d'une telle problématique
nécessite une étude minutieuse de la notion dundexc) en tant que produit du processus de
redocumentation ; ainsi qu'une prise en main desesahéoriques et des moyens
technologiques permettant la construction de agluNous détaillons cela dans le chapitre
suivant consacré au document numeérique eastimoring
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Chapitre 3 : Le document numérique :

modélisation et construction

3.1 Introduction

La problématique de la gestion documentaire deviEniplus en plus importante avec
I'évolution technologique et le développement duw@/World Web. La notion de document,
gui demeure un concept de base, puisqu'il s’agih @&lément commun entre 'univers du
papier et le monde du numérique, semble étre uiemambigué et est souvent utilisée sans
que l'on soit réellement conscient du sens qu'elésigne. Pratiquement, différentes
appellations ont été attribuées aux documentsstejlee ;. information, donnée, ressource,
fichier, écrit, texte, image, papier, article, cayMivre, journal, feuille, page, etc. Vue cette
profusion de termes, une classification plus peesEmble nécessaire a travers une réflexion
pluridisciplinaire. Notre objectif est de clairemeléfinir le terme< document »en particulier
dans le contexte du numérique. Un tel contexteefieffet perdre au document son statut
d’objet matériel et apporte de nouvelles pratigdesnanipulation et d'échange pour celui-ci.
Un document numeérique n'est plus désormais une lesirtrpnsposition d'un document
classique sur un support numérique via des tecbrige numérisation ou d'enregistrement
audio ou vidéo ; il s'agit plutét d'une entité @één tant que telle, via un processus
d'authoring (i.e. de création de contemartiellement ou totalement automatisé, en se serva
des facilités technologiques offertes. Toutefoiss gratiques traditionnelles associées a la
création de documents classiques sont empruntéataptées a ce nouveau contexte. C'est le
cas dustorytelling, méthode utilisée en communication et permettanpriaduction de
narrations (contes, récits, etc.) qui est deputemiment supportée par les technologies
numeriques pour assurer une approche naturelleéddian d'histoires plus vivantes via une
nouvelle forme d'interactivite.

L'objectif de ce chapitre est de fournir une étuchénutieuse de la notion de
« document numérique ainsi que de la production et de la manipulatiencelui-ci. Pour
cela, nous partons de la notion«ddocument dans un contexte général, puis nous raffinons
la définition de cette notion dans le contexte @etinologies numeériques et nous décrivons
les difféerentes classifications des documents nigués. Nous évoquons également la
problématique de la modélisation du document nugnéria travers la description des
composants et des structures qu'il peut encapshieus focalisons notre étude sur les
processus de création de contenus numériques pegwient exploiter des bases théoriques
empruntées aduthoring de documents classiques telles que la Théoriead8tiucture
Rhétoriqgue que nous décrivons. Nous présentonsiea différentes approchesadthoring,
plus ou moins automatiques, proposées dans lexterda numérique et les outils développés
a cet égard. Nous revenons en particulier surddpte tels approches et outils dans la mise
en place de la pratique deorytellingpour la production de documents numériques.
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3.2 La notion de document numérique

3.2.1 La notion de document

Un document est défini par Buckland (1997) commatetcexpression d’'une réflexion
humaine, ce qui permet d’étendre cette notion da-dlen simple texte écrit. Rappelons que
la racine« doc »vient du latin« docere »qui signifie « enseigner » ainsitout objet qui
enseigne est un documeAtiec une analyse plus profonde, Paul Otlet et desuthercheurs
ont développé une vue fonctionnelle du documerlef01934) ; celle-ci considere que les
enregistrements graphiques et les écrits sontagesgentations d’idées ou d’objets et que les
objets eux-mémes peuvent étre vus comme des dotsisidgs nous informent a travers leur
observation. En 1937, llInstitut International deo@eération Intellectuelle a défini le
document comme étant« toute base de connaissance, fixée matériellensarisiceptible
d'étre utilisée pour consultation, étude ou prewyAnon, 1937, p. 234) ; cette définition
regroupe les manuscrits, les imprimés, les reptésens graphiques ou figurées, les objets
de collectionsetc Mais ce n'est qu'en 1951 qu'une définition pe2@s compléte pour la
notion de« document »a été proposée par Suzanne Briet ; une définifismmet la preuve au
coeur de cette notionk un document est une preuve a l'appui d'un faat x tout indice
concret ou symbolique, conservé ou enregistre fimgxde représenter, de reconstituer ou de
prouver un phénomeéne physique ou intellecty@riet, 1951, p.7).

En se basant sur la multitude de définitions prépsset qui sont souvent abstraites, nous
pouvons conclure que la notion de&locument >s'appuie sur deux fonctions principalda :
preuve comme une piece a conviction let renseignementomme une représentation du
monde ou un témoignage. Bien qu'il n’existe pasiéfnition unique regroupant toutes ces
idées, grace a certains efforts de normalisatia@ys définitions plus pratiques pour le
document ont été proposées telles qude document est la preuve littérale, ou preuve pa
ecrit, qui résulte d'une suite de lettres, de cteees, de chiffres ou de tous autres signes ou
symboles dotés d'une signification intelligibleelguque soient leur support et leurs modalités
de transmission®3. En passant par I'appareillage technique de la risatién, la notion de
« document »a acquis de nouvelles propriétés impliquées pte ecouvelle technologie et
gue nous essayons de cerner dans ce qui suit.

3.2.2 Le document dans son passage au numérique

L’expression «document numériquexapparait avec la généralisation de I'encodage
numerique aux différents types de documents (eeuitgiovisuels et tridimensionnels) ; cette
technologie se caractérise par la manipulation dystéme d’unités discrétes indépendantes
les unes des autres puisque tout objet numéridustoeké sous forme d’'une séquence de bits.
Ainsi, les formes physiques usuelles (papier, nfilong etc) ne sont plus exigées pour dire
gu’un objet est un document. Un document est plotdtt ce qui peut étre imprimé ou affiché
sur écran, en s’intéressant plus a sa fonction spraformat physique (Buckland, 1997). De
facon plus précise, c'esture structure formelle constituée d’'unités disgeidaquelle sont
associées des regles algorithmiques formalisant pexpriétés de celle-ci §Bachimont,
1999). Aujourd'hui, la télévision et Internet ndast concevoir des documents qui n'existent
gue le temps de leur diffusion, tels qu’une émisso direct ou un document web construit a
la volée. Par conséquent, avec le numérique estra@mne nouvelle phase qui a imposé un

*0 code Civil, Article 1316 : http://www.legifrangmuv.fr/WAspad/UnCode?code=CCIVILLO.rcv
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changement radical ; un changement qui a entraipérte de la stabilité du document comme
objet matériel et sa transformation @m processus construit a la demari@édauque, 2006)
tout en ayant une possibilité de retour au docurpapter via I'impression.

Difféerentes définitions ont été proposéees pourdeuthent numeérique selon le support, la
forme, le format et les fonctionnalités de celuiRar exemple, Linda Schamlzeimsisté dans
sa définition sur'lisageet les propriétés du document urcdocument numérique consiste en
un contenu dynamique, flexible, non-linéaire, repréé comme des unités d'information
lies, sauvegardées sur un ou plusieurs meédiastes web ; créées et utilisés par un ou
plusieurs individus dans la facilitation d'un presais ou d'un projet (Gallezot, 2000). Un
document numérique est ainsi une représentatiorengue d'une preuve, qui doit pouvoir
étre réutilisée dans un autre processus de traitemenais qui doit aussi renfermer
l'information nécessaire a son repérage dans ulhecton (sa localisation). Le document
numérique a également été défini comren support d'informations enregistrées a titre
permanent et susceptible d'étre classé, consultéventuellement reproduit(Buckland,
1997) pour mettre l'accent sur les pratigues documestaim encore comme une micro-
pensée enregistrée sur un papier ou sur un autppad, qui permet une manipulation
physique facile, un transport dans I'espace et pirgservation dans le tempgRanganathan,
1963, p. 41). Face a ces définitions pladthocdu document numérique, des définitions plus
théoriques sont exigées ; alors, un travail cafleld réflexion a été mené au sein du réseau
thématique pluridisciplinaire 33 du départementS@u CNRS (RTP-DOT). Nous avons
expliqué auparavant (section 1.2.1) que les charshade ce réseau ont proposé de préciser la
notion de document dans son passage au numérique a travers trois sionen
complémentairesla forme, le signet le médiunm{Pédauque, 2006)ajnsi, nous décrivonsci-
dessous ces dimensions de facon plus détaillée.

3.2.2.1 Le document comme forme

La dimension« forme » du document concerne les approches qui analyssot-a
comme un objet matériel ou immatériel et qui erdiétot la structure pour mieux analyser,
utiliser ou manipuler celui-ci. Parmi ceux qui giessent a cette dimension, nous avons les
spécialistes de typographie, de classement eestiog des documents, les techniciens de la
musique et de la vidéo, ainsi que les informatiigni partent des objets matériels pour les
numeriser. Le document est vu comme un objet deragrication régi par des regles de mise
en forme plus ou moins explicites, qui matérialisem contrat de lecture entre un producteur
et un lecteur ; il est étudié sous I'angle de adqmole quelque soit son contenu. En outre, la
notion dedocument traditionnelformé d’unsupportmanipulable sur lequel est fixée une
trace interprétabldinscription), est étendue puisque le support n'a pas gardé s#éfac
d'appropriation directe et la représentation s@naghe de la perception humaine immédiate
grace a la naissance de dispositifs de lectureguphkistiqués. Une autre conséquence sur les
dispositifs est I'entrelacement des supports etsdggux (i.e. on peut lire et imbriquer du
texte, de l'audio, de la vidéetc), ce qui a rendu la notion du suppambigué. Sur le plan
inscription (i.e. codage), le document est congid@mmeune structure et des données.
L’étude de cette structure varie selon le type deuthent et le type de son média (e.g.
l'audiovisuel introduit une dimension temporellesaetite dans le document texte). Deux
niveaux fondamentaux de la structuration du docursent soulignés : la structure logique
(i.e. les parties et les sous-parties du documestt)ja représentation formelle de la
présentation (i.e., les styles). Par la suite,damalisation dans le cadre theb viaXML a

*L http://rtp-doc.enssib.fr
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reformulé la notion delocumenten unemise en formeale données structurégmur que le
document soit lisible par tout type d'ordinatewnsdapplications.

Pour conclure, un document numérique est du pantuk « forme » un ensemble de
données organisées selon une structure stable,ci#ggs@ des regles de mise en forme
permettant une lisibilité partagée entre son comeepet ses lecteurdinsi, le contrat de
lecture pour cette dimension anthropologique se@atne plus sur l&sibilité du document
comme étant le rapport de notre corps et de nos &earet objet (Salaun, 2012) ; la forme
privilégie le repérage et un objet doit pouvoie&tn pour acquérir le statut d'un document.

3.2.2.2 Le document comme sighe

La dimensionk signe »ou « contenu » du document concerne les approches ou celui-ci
est percu, avant tout, comme un porteur de sergsdiamte intentionnalité. Considéré ainsi, on
ne s'intéresse a la forme du document que lorsalie-ci est porteuse de sens. Les
spécialistes de cette dimension regroupent lesiibtes et les sémioticielfs ainsi que les
informaticiens travaillant dans le domaine de ladéisation du raisonnement et la
construction des outils. Le fait de mettre I'accantle sens du document a permis le passage
de la gestion des espaces documentaires a la myek connaissances ; du Web au Web
sémantique ; et de l'information a la connaissariee. effet, I'explosion documentaire a
conduit a l'invention deg langages documentairegels que les références bibliographiques,
les index, les thésaurusic; mais le terme< information »s’est retrouvé mal défini a mi-
chemin entre<donnée» et « connaissance. Dans ce contexte, le documerdaditionnel est
considéré comme unescriptionetun sens |'inscription représente le contenu, le support est
accessoire, et le sens se construit par rappocbatexte de production ou de diffusion du
document. Quant au document numérique, il est phdbsidéré comme urexte informéet
des connaissancesgj, le texte informé remplacd'inscription pour signifier que le texte (y
compris audiovisuel) a été soumis a un traitemesmmpttant d'en repérer les unités
d'information etles connaissancesnt remplacéle senspour introduire la notion de
personnalisationpour un lecteur ou un usage. Dans le cadre du ‘Wébantique en
particulier, le document est considéré comme étariexte inform@tdes ontologies celles-
ci permettent un raisonnement automatique surdegrdents assuré par la formalisation.

Pour conclure, un document numérique selon la dsibar signe »ou « contenu » estun
texte dont les éléments sont potentielleramalysablepar un systéme de connaissances, en
vue de son exploitation par un lecteur compéteamisde but d'une recherchitinformations
ou d'un acces aux documendgnsi, le contrat de lecture pour cette dimensiateliectuelle
se concentre plus slintelligibilité du document comme étant le rapport de notre cergeau
de ses capacités de raisonnement au contenu dmdotquelle que soit la fagcon dont celui-
ci est représenté (Salaun, 2012). Le contenu ggial l'interprétation et un objet doit pouvoir
étrelu et compris pour acquérir le statut d'un document.

3.2.2.3 Le document comme médium

La dimension« médium »du document évoque la question du statut de celda&ns les
relations sociales ou le document est considérénmmnetrace, construite ou retrouvee,
d'une communication qui s'est affranchie de l'espat du tempsLes approches qui
s'intéressent a cette dimension analysent le datucoenme étant uphénomene socialun
élément tangible d'une communication entre desopaes. Quant aux spécialistes concernes,
ils appartiennent & des organisations et/ou ddectiwités dans lesquelles les documents

*2 | es spécialistes en analyse de discours, linguistile corpus, sémantique, TALN, etc.
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circulent (e.g. les archivistes, les éditeurs,desiologues, les historiens, les psychologues,
etc). Dans ce contexte, udocument donne un statut a une information, a igmes
matérialisé ; il est porté par un groupe social daisuscite, le diffuse, le sauvegarde et
l'utilise. C’est une preuve qui fait foi d'un état de chpsese annonce qui prévient d'un
évenement, ou un discours dont la signature laala¢ta un auteur (i.e. un témoignage). Il est
considére, avant tout, comraae inscriptionmunie d’'undégitimité ; I'inscription dépasse la
communication intime pour devenir légitime et Igiténité s'affranchit de I'éphémere via
I'enregistrement de celle-ci. Bien qu'il ne sois pecessairement publié, le document a un
caractere social dans le sens ou il est rédigé skds régles établies (I€gitimité). Inversement,
sa publication rend sa valeur appréciée collectar@mDeux courants de recherche se sont
intéressés a la dimensiormédium» du document. Le premier courant se concentrdasur
communication organisationnellgui étudie le document dans un processus de tratvail
considere celui-ci comme étanh uexte et une procédure alors que le second courant
analysela communication des médias s'intéresse au processus de publication etrat d
d'auteur du document. Dans le cadre du Web ercpbeti, le document est considéré comme
une publicationavec un acces repépisque la publication ne peut accomplir la légiEm
que si elle est adjointe a la notoriété par repedagl'acces.

Pour conclure, un document numérique selon la diiban médium »estla trace de
relations sociales reconstruites par les dispasitifformatiquesAinsi, le contrat de lecture
pour cette dimension sociale se concentre pludasportéedu document (Salaun, 2012) et
l'appropriation par laquelle le lecteur, en prenammnaissance d'un document, marque sa
participation a une société humaine. Le mediumilggie le partage et un objet doit pouvoir
étresupour acquérir le statut d'un document.

3.2.2.4 La syntheése des trois dimensions

Il reste a établir une synthése qui englobe l@s froints de vue sur le document, décrits
ci-dessus. En tant que forme, contenu et médiundotaiment numérique est étudié selon
différents points de vue qui semblent étre conttadies. Pourtant, aucune des trois
dimensions étudiées n'est indépendante ; au camtfai notion delocument numeériquee
s'éclaire réellement que dans la superpositionededanensions. Chacun des trois points de
vue sur le document a insisté sur l'idée de codedecture ; cela est traduit par une propriété
particuliere du document qui estllaibilité pour la dimensior forme » la compréhension
pour la dimensior« contenu pet lasociabilité pour la dimensiork médium »Pour cela, R.
Pédauque (2006) affirme gu'un document ne serait finalement qu’'un contrarecnles
hommes dont les qualités anthropologiques (ligéili- perception), intellectuelles
(compréhension — assimilation) et sociales (sotiigb+ intégration) fonderaient une part de
leur humanité, de leur capacité a vivre ensembleators que le numérique n'est qu'une
modalité de multiplication et d'évolution de cesttats bien que sa performance et sa rapidité
de diffusion l'aient rendu tres important. Pouridiéfle document numérique de facon plus
précise, J.M. Salaiin (2012) a introduit la noti@ptodocument « un protodocument est
une trace permettant d’'interpréter un événemens@aspartir d’'un contrat de lecture »l;a
défini le document comme étawtia représentation d’un protodocument sur un swpgour
une manipulation physique facile, un transport ddilespace et une préservation dans le
temps. » Dans cette définition, la trace exprime la dim@msmatérielle du document,
l'interprétation exprime sa dimension intellecteedit le contrat de lecture sa dimension
sociale ; toutefois, c'est la préservation du dansur un support maniable qui permet
vraiment sa reproductibilité et son traitement.
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3.2.3 Classification des documents numériques

Les documents numérigues sont avant tout des fichi@és par les utilisateurs au moyen
d'un logiciel applicatif. Un fichier est caractéipar un format de données (i.e. la maniere
utilisée en informatique pour représenter et stotd® données de celui-ci) qui peut rendre
celui-ci dépendant du logiciel utilisé. Un classemde ces formats permet de distinguer
différents types de fichiers, et par conséquentariments numériques (considérés du point
de vue de la forme). On peut ainsi distinguer ielsidrs texte, image, multimédia, bases de
données, ou encore les fichiers composites pouwnddgrer plusieurs formes tels que les
hypermédias. Ces derniers sont des documents saiseur le plan forme, dans le sens ou ils
peuvent inclure a la fois plusieurs meédias (images), vidéo, texte). D'un point de vue
structurel (Balasubramanian, 1994), un documenehypdia est un systeme composeé de
nceuds et de liens ; les nceuds (i.e. les pagesgpeéire composés d'informations textuelles
(alors nous parlons d'hypertexte) ou multimédiaafi graphique, animation de vidéo,
programmeetc) et les liens (unidirectionnels ou bidirectiors)gheuvent étre typés avec leur
sémantique. Il s'agit ainsi d'un document intefédBihéaume, 1993) qui n'est jamais
globalement perceptible et dont l'actualisatioméd'adles potentialités est conditionnée par
I'effectivité de la lecture. Lorsque les pages ed liens du document hypermédia sont
prédéfinis et ne changent que sur une décisioradéeur du document, nous parlons d'un
hypermédia statique alors que dans le cas ou ces pages et/ou ces dmmt construits
dynamiguement, nous parlons d'tgpermédia dynamiqueui peut étre adaptatif a ses
utilisateurs (Brusilovsky et al., 1998).

D'autres typologies de classifications des docusnantmériques ont été proposées en se
basant sur des différents criteres. Selannature du document, nous distinguons les
documents créés a l'état natif et ceux obtenus ymarprocessus de transformation de
documents existants (tel le cas d'un document rig&)ér nous trouvons également des
documents primaires (i.e. originaux) et des documeecondaires qui indiquent ou I'on peut
trouver I'information dans les documents primairlers que selohe genre la classification
des documents se base sur les technologies wWwili$g® modes de communication et de
présentation de ceux-ci (e.g. hypertexte, cougiectroniquegtc) et les formes complexes
de communications utilisées (e.g. revues scientfig rapports annuelsic). Le genre est
une catégorie de classement de textes définie mmatradition (Adam, 2001) qui détermine
les types relativement stabilisés d’énoncés élabavésein de chaque sphere d'utilisation de
la langue (Bakhtine, 1984). En édition classiquexiste une ligne éditoriale qui donne un
statut au document par son affiliation a un geradiqulier (e.g. roman, essaijc) et la
notion degenreest souvent utilisée en lien avec celle d'usagag2kiewiez, 2003). Certains
genres ont passé sans heurts le cap du passagmaétique, tandis que d’autres sont nés avec
celui-ci tel le cas du courrier électronique (PE600). Dans ce contexte, le genre permet de
mieux caractériser les contenus documentaires thit ge vue de leur production et de leur
interprétation ; il peut prendre en compte les igppibns utilisant des ressources pour mieux
cibler les types adéquats de celles-ci et permetfeggent d'anticiper les besoins de
maintenance au niveau représentation des connegss@iussenac and Condamines, 2004).

3.3 La modélisation du document numérique

Un document numeérique est un ensemble plus ou naimEturé d'informations. La
description de la structure de celui-ci consisigeatifier et a décrire chacun des éléments qui
le constituent ; mais cette description peut premdusieurs formes puisque plusieurs types de
structures documentaires ont été mis en évidenedré®d, 2005) dans un document. Il
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existe, en premier lieu, un type de structuresrmédiques de fichiers propres aux formats
dans lesquels sont codés les documents (image, ted€o ou son). D’autres usages, tels que
impression et I'édition de documents, ont nédesde mettre en évidence d’autres types de
structures que nous décrivons dans ce qui suie Ramette multitude de structures pouvant
cohabiter au sein d'un méme document numériqueyalesux de recherche se sont intéressé
a la modélisation de cette entité complexe en assaje mettre en évidence ses difféerentes
structures. Nous présentons ceux qui nous intérekesplus.

3.3.1 Les structures du document numérique

Dans un document numeérique, plusieurs structurasgme coexister ; ces structures sont
de types différents et sont souvent exploitéesagerf individuelle. Les structures les plus
exploitées dans le monde documentaire sont leststas physiques et logiques ; mais il
existe d'autres structures qui dépendent de l'usagele la nature du document. Nous
décrivons dans ce qui suit les quatre types detstes les plus importants.

3.3.1.1 La structure logique

Cette structure organise les éléments du contealleictuel du document en leur assignant
un réle dans la signification. Cela correspond, @@@mple, a I'organisation du document en
une hiérarchie de blocs logiques (e.g. titre, dn@psection, paragraphe, autestt,).

3.3.1.2 La structure physique

Cette structure désigne la segmentation d’un donterezones homogenes partageant les
mémes propriétés typographiques ou graphiques @rged’édition du document sur papier
ou sur écran. Il s'agit d'un ensemble d'attrib@spEsentation qui permet de restituer une
mise en forme rendant le document intelligible pthuwmme et la machine (Lalanne et al.,
2005) ; Cela consiste, par exemple, a définir éférdntes zones d'un document texte, leur
agencement les unes par rapport aux autres, hgues et couleur de policefc Ainsi, les
facettes« contenu logique ®t « présentation >du document peuvent étre indépendamment
manipulées.

3.3.1.3 La structure sémantique

Avec l'apparition d’'usages nécessitant la misewihea@ce de la sémantique du document,
d'autres types de structures ont été proposé&adit sles structures sémantiques (Poullet,
1997) qui permettent d’exprimer la structure desm@nts du document en fonction de leur
sens. Celles-ci incluemd structure thématiqugqui concerne le contenu textuel et correspond
a une segmentation du document en blocs sémantequidromogenes formant des themes ;
et la structure rhétoriquequi organise le contenu textuel en mots et mqiifar mettre en
evidence les moyens d'expression et de persuasins lg@ texte. La notion de structure
rhétorique a été appliquée par la suite a d'atypes de documents numériques tels que les
hypermédias. Lestructures d'annotationsont une autre sorte de structures sémantiques qui
sont nées du besoin d’annoter le contenu du dodumuanérique.

3.3.1.4 La structure temporelle

Cette structure est souvent liée aux documentsoaisdels et peut concerner différents
niveaux (e.g. succession des images, des planscéess, etc.). Ainsi, elle peut étre exploitée
dans un processus d’analyse pour documenter oatwsteu ces documents. Elle permet
egalement de considérer toutes les opérationstedfes sur un document quelconque pour
temporaliser celui-ci (Lalanne et al.,, 2005) telles opérations de modification ou de
projections de ses parties lors d’'un diaporama.
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3.3.2 Documents multi-structurés

Un document numérique peut donc comporter plusistitgtures a la fois dont chacune
est souvent abordée de maniére individuelle. Celac#é des chercheurs du domaine
documentaire a proposer des modéles formels podmwdament numérique en tant qu'entité
multi-structurée (Barrutieta et al., 2002; Iksati@arlatti, 2002; Abascal et al., 2004; Djemal
et al., 2009). Parmi ces travaux, nous tenons pré&senter deux qui nous ont servi dans le
développement de nos idées a propos de la modghisaiu document. Le premier
travail (Abascal et al., 2004) concerne des redtercollectives sur lamulti-structuralité »
des documents numériques menées au sein de Uinstés Sciences du Document
Numérique ; ce travail a abouti & une définitiomfelle du document a structures multiples et
a un certain nombre d’opérations sur celui-ci (édjtion, fusion,etc). Quant au deuxiéme
travail (Djemal etal., 2009), il propose un méta-modele pour le documemiti+structuré
basé sur des vues.

3.3.2.1 Une définition formelle du document numérique multi-structuré

Selon Abascal etl. (2004), un document numeérique est un ensembletretwes
documentaires mises en correspondance ; une sguwaumentaire est une description d’'un
document par un ensemble d’éléments en relationriesavec les autres, au cours ou en vue
d'un usage. D'un point de vue formel, ces cherchenodélisent le document comme un
ensemble d'éléments et de relations binaires hajue structure documentaire dans celui-ci
comme un multi-graphestiquetéS (N, Ly, In, La, A). Dans ce multi-graphebll est I'ensemble
des nceuds du graphe qui représentent les éléments structureLy est I'ensemble des
étiquettes (labels) des nceuds et qui représemtgizbhtenus des éléments(: N—Ly) est la
fonction qui associe a chaque nceud son étiquettest I'ensemble des étiquettes des arcs et
qui représentent les noms des relations Adf/N*N*L,) est I'ensemble des arcs qui
représentent les relations nommées entre les étérderdocument. Les différentes structures
du document, qui représentent les différents usdge=lui-ci, sont mises en correspondance.
Il existe une structure particuliere, nomméestructure premierequi est constitutive du
document en tant qu’unité ; et toute autre strectilbcumentaire s’appuie sur celle-ci par le
biais d’une correspondance directe ou indirecez @lle.

Le document multi-structuré dans lequel sont caréisl plusieurs usages possibles, et donc
plusieurs décompositions structurelles, a été fase@omme un tripleD (S,Y.,C). Dans ce
triplet, § est la structure premiere du document:{ S;, i=1..n} est 'ensemble des autres
structures du document, €t={C;; [/ corr (S, )} est I'ensemble des correspondances qui
existent entre les structures du document et cirast, a la fois, la connexitél (0, O j<i/

CjjUC) et I'absence de circuits (<], CjLIC) dans le document. La figure 3.1 présente, a
gauche, un exemple de document multi-structureesudifférentes structures sont en relation
par des correspondances avec la structure pre®jéret a droite, un exemple particulier de
document bi-structuré ou la structurgcBrrespond a un texte sans une mise en formehenri
par la structure S Cette modélisation du document numérique perngstieénent de
formaliser les différentes opérations pouvant éffectuées sur le document telles que : les
opérations d'édition (e.g. ajout ou suppressionléd¥ents, d’arcs, de structures ou de
relations de correspondances), de fusion et d&uolant, de duplication (e.g. recopier une
structure documentaire pour la complétety,
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Figure 3.1. Une modélisation du document multi-structuré comme un ensemble de
structures mises en correspondance avec une structure premiére (Abascal et al., 2004).

3.3.2.2 Un méta-modele du document multi-structuré basé sur les vues

Du fait que chaque document numérique admet, d’pad, une structure logique
composée par des éléments et leurs attributs, aettrd’ part, une ou plusieurs structures
sémantiques composées de métadonnées associées @ément de la structure
logique ; Djemal etl. (2009) ont conclu que la structure logique jouedle d’'une structure
pivot dans le document. lls ont alors proposé dgnfrenter le document en granules
élémentaires (i.e. fragments) pour que la gestienlad multi-structuralité du document
revienne a la gestion des relations qui relient difg@rents fragments. Ills ont également
proposé de créer des vues pour gérer différenisstge relations afin de reconstituer les
différentes structures rattachées a un méme dadume

Dans le méta-modele qu'ils ont proposé pour le mhecd numérique, représenté par la
figure 3.2, les chercheurs ont distingué deux nixeaun niveau générique et un niveau
spécifiqgue. Au niveau générique, une structure ggme& comporte des nceuds génériques
typés (des éléments, des composants, des métadamnées attributs) liés entre eux par des
relations génériques typées (de composition, delsgnisation, d'agencemerdic). Ces
nceuds et relations génériques appartiennent a ks typées dont chacune représente un
type particulier de structures (une vue logiques Mmne sémantique, une vue physigue, une
vue temporelle, une vue spatiagtc). Pour la vue temporelle du document, ces chershe
ont proposé d'utiliser les relations d’Alfémpour gérer 'agencement temporel entre les nceuds
du document ; alors que pour la vue spatiale (dpaodition) de celui-ci, ils ont décrit trois
types de relations a savoir topologique (e.g. «adew, « derriere », « touche efc),
directionnelle (e.g. « a droite », « partie de»au<dessus de »tc) et de distance (e.g.

« prés », « loin »etc). Au niveau spécifique, un document est caras#épar sa déclaration
et est composé de plusieurs structures spécifi(peaame des spécialisations de structures
génériques). Chaque structure spécifique compdusgurs nceuds spécifiques liés par des
relations spécifiques dont chacune appartient a wuee spécifique particuliere. Ainsi, le
document numérique est modélisé comme une entilé-structurée dont les différentes
structures sont considérées ensemble et non indiNé&ment.

%3 Les treize relations d'allen permettent d'ideatifin ensemble complet de relations temporellepguient
exister entre deux intervalles temporels (e.g.éc&de », «Rencontre », « Chevauche », « Débute.):, e
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Figure 3.2. Un méta-modeéle du document multi-structuré basé sur des vues (Djemal
et al., 2009).

Bien que différents modéles soient proposés poandse en considération la multi-
structuralité du document numeérique, le problemiesgupose vraiment c'est la maniere de
concevoir, d'élaborer et d'intégrer ensemble c#grdntes structures afin d'aboutir a un
document au sens propre du mot (i.e. lisible, c@mgnsible et ayant une portée sociale).
Pour les documents classiques, tels les livresprteessus de création de contenu ou
d'authoringde ceux-ci est un processus cognitif mené pautguaayant un savoir-faire dans
le domaine et des choix d'organisation et de ptésen. Mais, dans le contexte numérique,
toute personne est censée pouvoir créer des dotsimsans pour autant avoir les
compétences d'un auteur talentueux. Cette po$Sibst supportée en partie via la possibilité
de réutiliser des documents existants et la diipasile différents outils d'édition de ceux-ci
tel I'éditeur de traitement de textéord ; mais il reste a supporter le travail cognitif deiteur
dans la création de contenu de document en sensel@s sources d'informations qui sont a sa
disposition. C'est cette problématique que noudiéts dans la section qui suit.

3.4 La création de contenu de document numérique

Nous nous sommes intéressés jusque-la au statwtodument dans son passage au
numérique ; mais que peut-on dire du statut éa denction de I'auteur de celui-ci ? En effet,
la publication électronique a fait perdre a l'autean autorité sur sa production puisque du
moment ou le document pénétre sur un réseau, igkepotentiellement un document public.
C'est ainsi que Bourgeois s'est interrogé surblerté de I'auteur dana divulgation de sa
production personnelle dans ce vernis d'univeréalié la diffusion qui rend le statut de cet
étre créateur mal défifiBourgeois, 2002). En outre, le processus de ioréde contenus de
documents, a la base encapsulé dans la fonatiteuret défini par son savoir-faire, a besoin
d'étre supporté dans le contexte numérique puisgtie création n'est pas, et ne devra pas
étre, conditionnée par l'acquisition de compétem@essparticuliéres. Dans cette section, nous
commencons par étudier le statut de l'auteur dansrtexte numeérique, puis nous passons a
'analyse de son travail cognitif et de la fagomtdoelui-ci est supporté par les outils
numeriques.
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3.4.1 Le statut de I'auteur dans le contexte numérique

L'auteur a été défini comme une autorité et un ateda dont les écrits sont reconnus
comme des monuments par l'institution littérair@ig@agon, 1998). Par ailleurs, Foucault le
considere plutét comme une fonction (Foucault, 1968 particulier pour le lecteur qui lit le
livre en fonction de ce qu'il en sait et de ce tjbgpothese de l'auteur permet comme
opérations de lecture et d’'interprétation. Cettecfmn est une construction non spontanée,
mais qui résulte d’opérations complexes qui comsni la figure d'un certain étre de raison
gu’on appelle « auteur » dans le texte produitgedwi-ci. En 1968, Barthes a proclamé que
« la naissance du lecteur devait se payer de lat md@i'auteursBarthes, 1984) ; trente cing
ans plut tard, une multitude de débats a amenéint@ompagnon a avancer gqudée point
le plus controversé en études littéraires, c'esplece qui revient a l'auteurgCompagon,
1998). Par la suite, il s’est affirmé que l'auteeste bien le personnage le plus mal connu de
ce qui pourrait étre appelé le systeme-livre (Bark2002). L'auteur a ainsi combattu pour la
reconnaissance de ses droits patrimoniaux et m@&auson ceuvre.

Avec l'arrivée des technologies numeériques, laomotle « publication » et les pratiques
d’utilisation des outils de communication ont rerfthues les frontiéres entre les étapes de
création, de sélection et de diffusion des documdbe plus, la présence de l'auteur et sa
représentation dans le document numérique posealmeme puisque il semble y avoir, a la
fois, un désir d’'une plus forte présence de l'auéeusein du document et un phénomene de
perte d'identité de cet auteur (Pédauque, 2005)pdssage du document au numérique a
imposé une évolution de la notion d'auteur dansnspkcations pratiques (i.e. extension de la
sphere auctoriale vers la mise en forme et la patiin), juridiques (i.e. relation entre droit et
contrats dans le domaine de la propriété intelidlet)y littéraires ou scientifiques (i.e. a qui
appartiennent les idées) et sociales (i.e. un reauw®ntre-pouvoir de la parole publique) ;
avec un tres fort bouclage entre l'auteur et l¢éelec A cet égard, une classification des
documents numériques et des outils d'écriture emds de relation de l'auteur a la
manifestation physique et perceptive du documeet €¢n fonction du degré de contréle que
'auteur exerce sur la forme et la présentatiorddoument) semble étre intéressante. Nous
pouvons ainsi conclure que le numérique a impa&ugeur d’assumer des taches multiples
(édition, classement et référencement) ; alors gstiégalement utile d'intégrer I'ensemble de
la chaine du document, de sa rédaction a sonimselans I'univers documentaire (traitement
de texte, blogs, wikis, puis archives ouvertes)téfmis, I'imbrication des pratiques et des
techniques qui caractérisent cette évolution arfagol'émergence de nouvelles pratiques
auctoriales et de lecture ; c'est ce que noussaktudier dans ce qui suit en commencant par
le processus'duthoringdu document numérique.

3.4.2 De l'édition a I'authoring du document numérique

L'authoring d'un document désigne la création du contenu te-cesans pour autant
oublier sa présentation dans une forme particulisiile et compréhensible. Alors que cela
sous-entend une fonction d'écriture explicite deardocuments classiques, cette fonction est
plutét abstraite dans le contexte numérique. Dparg les trois niveaux sémantique, logique
et physique ne sont pas dissociables dans un dotwi@ssique alors qu'ils le sont dans un
document numérique ; cela rend possible leur traté séparément en considérant une
structure spécifique pour chacun de ces niveauauti® part, #uthoring des documents
classiques est un processus cognitif basé priresipait sur les connaissances et les pratiques
d'individus compétents (i.e. les auteurs) alors cglai des documents numériques est censé
étre supporté par des outils et des technologiesrifant le partage de la connaissance et
facilitant la création, I'organisation et la présgion de documents a grande échelle. Dans un
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premier temps, cette facilitation s’est traduite lpadisponibilité de logiciels éditeurs, tels que
PowerPoint et Word alors que dans un second teetlpss’est étendue au fait d’encourager
des individus ordinaires a développer des compétemeétacognitives et procédurales de
véritable auteur. C'est ainsi que la notion desysteme d'authoring ou encore 8ysteme
auteur» est apparue.

3.4.2.1 La notion de systeme ou d'outil auteur

Un systeme auteur est un systeme informatique @stion de contenu de documents qui
permet a ses utilisateurs de créer facilement desrdents en utilisant des fonctions souvent
accessibles via l'interface graphique du systeoeda; sans pour autant avoir des compétences
particulieres en programmation. De facon plus geécun outil auteur est défini comme un
«un programme qui aide ses utilisateurs a écrireusifisant des applications hypertexte ou
hypermédia et permet de créer un document ou upkcapon en reliant ensemble des objets
(paragraphes de texte, illustrations, images, sa@ts,) et en arrangeant ceux-ci dans un
ordre approprié »Khademi et al., 2011Ainsi, les utilisateurs de ce type de programme son
considérés comme des auteurs assistés ; alors,cp&err une application multimédia par
exemple, il est intéressant d'utiliser un systemtewl mieux que de se lancer dans un
meélange de genres (e.g. mixer Word avec VisuelBasiPowerpoint). Un systeme auteur
multimédia doit pouvoir afficher au moins des imggdes textes et des sons ; le tout
chapeauté par des fonctions programmées dans gagarcaché a l'utilisateur pour réaliser
des manipulations plus poussées du document prasitoutils et systemes auteur englobent
et dépassent de loin les outils éditeur et lespwcrepécialises dans la création de
contenu (Treviranus, 2008), ainsi que les outilscdEation de documents multimédia, les
outils de gestion et de publication de sites Web sites permettant a leurs utilisateurs I'ajout
de contenu (blogs, wikis..&tc Cependant, les travaux de recherche a proposydesmes et
outils auteur ne se focalisent pas sur le traitenteas problemes alithoring (e.g. la
proposition des principes générauauthoring la classification des outils et des systémes
auteur existantstc) ; ils se concentrent plutdt sur la propositi@enrsuveaux outils auteurs
spécialisés (Spierling and Szilas, 2009).

Les systémes et outils auteur sont concus pouitéade travail de création de contenus
documentaires ; ainsi, ils supportent souvent desitEs d'interaction pour leurs utilisateurs.
Ces outils sont basés sur trois principes impastéhiteviranus, 2008) : le choix approprié de
formats et de technologies a exploiter, la créatlercontenus équivalents dans des formats
différents (e.g. photo et description textuellejaetlescription et la structuration appropriées
pour le contenu (e.g. tableaux, structueds). Pour cela, ils doivent comporter les fonctions
standards duthoring (couper, copier, coller, et déplacer) ainsi quautdes fonctions
spécifiques (e.g. la fonction de contréle de pramaion linguistique) ; ils peuvent également
comporter des modules assistants ou des agentigerits basés sur des modélisations
formelles des pratiquesadithoring (e.g. modéles de grammaires) et de documentsuie, o
les utilisateurs de ces outils peuvent bénéfiogedifférents choix et suggestions, de contenus
réutilisables, de modeles de contenu et de présemtale documentation, d'une assistance
dans le contrdle et la révision des contenus ptegetic Par ailleurs, un outil auteur ne doit
pas s'imposer a son utilisateur.

3.4.2.2 Domaines d'utilisation des systémes et outils auteur

Les systemes et outils auteur sont utilisés dafiéreints domaines, et pour différents
objectifs, que nous ne pouvons pas tous enumeérgendant, nous avons pu distinguer deux
domaines pour lesquels ces outils jouent un rél@onant et le travail de recherche sur le
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sujet ne cesse de progresser. Le premier domaineeles de la création de contenus Web
alors que le deuxiéme est celui de la création a&mnels d’enseignement de type tutoriel.

Les outils auteurs pour la création de contenu Weh.es outils auteur jouent deux roles
critigues dans le cadre du Web (Treviranus, 2008) offrent un mécanisme puissant pour
promouvoir la création de contenu web et sont & alne participation équitable a la
communication via le Web. Avec I'émergence de léionode «Web participatif en
particulier, le besoin que les personnes qui solat Base des consommateurs sur le Web
puissent produire des informations et participetea conversations sur le Web s'est accru.
Aujourd’hui, les auteurs du Web forment une pantigoritaire de la population ; celle-ci
regroupe des auteurs et des éditeurs professigriesdmployés dont le travail occasionnel
est la création de contenu Web, des amateurs, atestp, des grands-parents, des enfants,
etc Alors que les auteurs professionnels peuventr cdgés contenus Web sans soucis
(puisqu'ils maitrisent le langage HTML par exemples autres personnes trouvent une
difficulté puisqu'elles ne sont pas initiees awdrbd'auteur. C'est a ce niveau que les outils
auteurs (tels que NetObejcts Fusion, Microsoft ffage et Macromedia Dreamweaver)
peuvent jouer un rdle incontournable pour motives personnes a devenir des producteurs
d'informations sur le Web (Gandhe et al., 2009j)fdPg le travail de création de contenu est
collaboratif ; alors si ce contenu est un docuntexie par exemple, I'outil auteur doit pouvoir
suivre et visualiser (par des changements de cauktud'autres aspects visuels) la trace des
modifications apportées par les auteurs collaboratsur le contenu produit, et fournir des
moyens de communication pour rendre l'informatibla €ollaboration accessibles.

Les outils auteurs pour la création de contenus pédogiques Dans les situations
pédagogiques centrées sur le e-learning, les dausrd&enseignement de type tutoriel jouent
un réle trés important. Mais pour que les tuteuwssle&s enseignants puissent créer ces
contenus pédagogiques et informatiques, ils santesu obligés de maitriser des langages de
programmation et d'avoir des compétences spéesigbiace a cette contrainte, des outils
auteurs ont été mis en place pour faciliter latawéade contenus pédagogiques a forte valeur
ajoutée (Sharma, 2005) ; leur principe est de téper des principes de base qui peuvent
constituer un cadre méthodologique pour cette ig&tigréatrice. Ces outils permettent
egalement de scénariser les formations selon daainements complexes et de produire des
contenus en plusieurs langues simultanément. Sguvism utilisent des aspects
multimédia (e.g. la technologie flash) ; d'ailleusmultimédia et autoformation jouissent a
'heure actuelle d'une vogue simultanée au poiné don concoit difficilement I'un sans
lautre » (Demaiziere, 1996). Dans ce domaine, Joseph aiéparle plutdét de langages
auteurs et de systémes auteurs (Rézeau, 2001andade auteur (tel que Toolb3dkest un
meétalangage informatique spécialisé qui permet emrxcepteurs de didacticiels d’éviter
d’avoir a programmer dans un langage informatigeleque Pascal) ; il offre des outils de
gestion du matériel et de conception de linterfapermet la gestion des aspects
multimédias (son, image fixe ou animée) et complaseoutils nécessaires a la conception
des exercices les plus typiques des tutoriels Ig fabrication de QCM, I'analyse de réponses,
etc). Quant au systéme auteur (tel que la série dgrammes Wida Authoring Suite), c'est
un systéeme plus ou moins complexe et spécialisgerinet de générer des exercices simples
plutét que des didacticiels complets. Ces deuxsyfpement ainsi une continuité entre une

% « participatory Web » : une notion définie par liK¢http://www.wired.com/wired/archive/13.08/tech.lgml)

® Toolbook : un environnement de programmation d’agpions multimédias orientées vers I'apprentissage
assisté par ordinateur qui est basé sur la métapholivre (i.e. chaque livre est composé d'unesié pages a
travers lesquelles I'utilisateur navigue en cligusam des boutons, des liens, etc.)
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simplicité d'emploi d'une part, et une performadeemédiatisation des contenus didactiques
et de la démarche pédagogique des enseignanisutie.I'Les langages et systémes auteurs
orientés vers la création de didacticiels en géredrde didacticiels de langues en particulier

offrent la possibilité de créer différents typeadlivités (Rézeau, 2001), en s’appuyant sur
des supports multimédias et des liens hypertextais les modéles et les protocoles proposés
ne sont que des choix de concepteurs, ce qui rgeser une limite pour les enseignants.

Nous constatons, d'aprés ce que nous venons denf@ésa propos des outils auteurs, que
ces outils sont capables d'assurer de l'assistntevail d'auteur ; mais pour cela, un outil
auteur doit exploiter certaines bases théoriquésstgue les principes de la théorie de la
structure rhétorique RST(Mann and Thompson, 198®) mpous décrirons par la suite. En
effet, c'est le niveau sémantique du document guipte le plus dans la construction de celui-
ci puisque les deux autres niveaux (logique et ipjg3 peuvent étre construits selon des
modeles prédéfinis.

3.4.3 RST: une théorie de base pour les outils auteur
3.4.3.1 Définition de RST

La théorie de la structure rhétorique (RST) esttherie qui a été proposée par Mann et
Thompson initialement pour analyser les textes {Mamd Thompson, 1988). Elle permet de
diviser un texte en segments avec des relatiorisriges entre ceux-ci, de telle sorte que les
effets combinés de ces segments et relations asslaecohérence de I'ensemble. Les
relations rhétoriques sont souvent utilisées pé@uelbpper une argumentation liant ensemble
des éléments d’'un contenu ; cela inclut la causk etonséquence, linterprétation et la
justification, la jonction et le contrastetc La majorité de ces relations sont binaires et
tiennent souvent entre un segment qui est pluspedisable a la compréhension du texte
(segment Noyau) et un segment plus secondaire gegRatellite). C'est ainsi qu'elles sont
classées comme des relations de typtellite a NoyayS-N) ou de typédNoyau a Noya(N-

N) (Taboada and Mann, 2006a). Cependant, cesamasiont des constructions abstraites qui
relient deux segments de discours entre eux @ex garties minimales d'un texte inférieures
a la phrase ou deux ensembles de phrases) maie @aont pas forcément signalées par un
indice linguistique dans le texte (tels que lesnemteurs linguistiques). En prenant I'exemple
de la phrase fouvre mon parapluie parce qu'il pleut kg connecteur linguistique parce
gue » permet de repérer une relation rhétorique de ciddisatre les deux parties de la
phrase ; alors que pour une phrase similaire, tglee «il pleut, j'ouvre mon parapluie »ge
repérage n'est pas possible. Nous décrivons letsored rhétoriques en détail dans ce qui suit.

3.4.3.2 Les relations définies par RST

Mann et Thompson (1988) n'ont volontairement pdsmidan nombre fixe de relations
rhétoriques ; ils ont simplement proposé un ensenud relations de base permettant
d'analyser la plupart des textes anglais. Les idiéins de ces relations peuvent étre modifiées
et leur nombre également pour assurer une fletébijlic'est d'ailleurs cet aspect qui permet
une analyse plus ou moins fine des textes. Datableau 3.1, nous décrivons les relations
rhétoriques tout en les classant selon leurs types.
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Nom de la relation Noyau Satellite (ou Noyau)
Préparatior texte qui va étre préser texte préparant le Lecteur a anticiper
(Preparation) interpréter le texte qui va étre présenté
Contrast (contras) une possibilité dans ur l'autre possibilite

alternative
Anti-condition situation résultante de lar- | la situation conditionnant
(Otherwise) occurrence d'une situatic
Antithése(Antithesis) idées approuvées par l'auteur idées rejetédmptaur
Arriére-plan texte dont la compréhensii texte servant faciliter la compréhensia
(Background est facilitée
But (Purpose) une situation cibli I'intention sou-jacente a la situatic
Cause délibéré une situatior une autre situation, cause de la premi
(Volitional Cause du fait de I'action délibérée de quelqu
Cause non délibére une situatior une situation provoquant la premie
(nor-volitional) mais pas du fait d'une action délibé
Circonstance texte exprimant les idées de | un cadre interprétatif temporel
(Circumstance le cadre interprétat situationnel
Concessiol(Concession | situation défendue par l'aute | situation apparemment incompatil
mais également défendue par l'aul
Z | Condition (Condition’ Action/situation résultante ¢ | la situation conditionnant
)] l'occurrence d'une situatic
5 Démonstratior une affirmatior information destinée a accroitre
= (Evidence) croyance diecteur (I'affirmation
% Elaboration information de bas information supplémentai
x (Elaboration)
Evaluation(Evaluation) | une situatior un commentaire évaluatif de la situat
Facilitation(Enablement | une actior information destinée a aiderlecteur ¢
accomplir cette actio
Interprétatior une situatior une interprétation de la situati
(Interpretation)
Justification(Justify) un texte information Iégitimant I'énonciation ¢
texte par l'auteL
Motivation (Motivation) | une actior information destinée a accroitre che:
lecteur le désir d'accomplir I'acti
Reformulation une situatior une reformulation de la situatit
(Restatement
Résultat délibér une situatior une autre situation, causée par «ci, du
(Volitional Result fait de l'action délibérée de quelqu
Résultat no-délibéré une situatior une situation provoquée par la premit
mais pas du fait d'une action délibé
Résumé(Summary un texte un court resumeé de ce te;
Solution(Solutionhood | un procédé apportant u un probléme, une question, ou tout al
satisfaction au besoin besoin exprimé
> Nom de la relation Noyau Noyau
Z [ Contraste (Contras une possibilité dans ur l'autre possibilite
c alternative
-% Jonction (Joint (nor-contraint) (nor-contraint)
© | Liste (List) un iternr litem suivani
e Séquenct un itenr l'item suivani

Tableau 3.1. Les relations rhétoriques définies par Mann et Thompson (1988)°°.

3.4.3.3 Les différents domaines d'applications de RST

La théorie de la structure rhétorique est caraérpar sa simplicité et la diversité de ses
applications parmi lesquelles : la générationasialyse de textes (Taboada and Mann, 2006b)

*% Tableau extrait du site de RST (http://www.sfust@#d7french/introduction.html)
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génération de documentaires vidéos (Bocconi et28D5), l'aide a I'écriture (De Silva and
Henderson, 2005) et le développement de modelesr pbes applications de
storytelling(Nakasone and Ishizuka, 2006). RST est égalemiis€atpour le maintien de la
cohérence de documents produits (Taboada and N2836a) ; ainsi que pour le soutien du
travail de création de contenus. C'est d'aillewsgee nous allons montrer par la suite a
travers la description de I'un des outils auteurssg base sur les principes de cette théorie.

3.4.4 Des exemples d'outils auteurs

Plusieurs outils et systémes auteurs ont été dépésopour des domaines et des besoins
différents. Parmi ceux-ci, nous citons quelquesygles qui nous ont intéressés tels que :
l'outil Artequakt (Kim et al.,, 2002) qui permet dgénérer des biographies d'artistes
appropriées a partir de fragments Web annotés atigumement, le systeme DPs (Rizzo et
al., 2002) qui aide les petits enfants a prépagsrpiésentations multimédia a partir de leurs
cours, le logiciel M-PIRO (Androutsopoulos et aR006) qui permet de générer
automatiqguement et en plusieurs langues des daésoggextuelles pour des objets de musée,
le systeme d'apprentissage réflexif STIWP (Mahma@03) qui permet de révéler
automatiguement la structure des relations de discpour aider des étudiants a structurer
leurs essais et le systéme de composition de dodsmgtuels personnalisables DVP (lksal
and Garlatti, 2002). Chacun de ces systemes db @dibase sur des technologies et des
principes théoriques plus ou moins différents ;ua processusalithoringqu'il supporte,

il peut étre totalement automatisé (cas de Arte#PIRO et le systéme de composition de
DVP) ou partiellement automatisé (cas de DPs e¥\&))f

Le systeme Artequakt se base sur la réutilisatienfrdgments documentaires (contenus)
disponibles sur le Web selon des modeles rhétmigueailtilise les technologies de recherche
et d'annotation sémantiques sur ces fragmentsydtérae DPs implémente les principes de
RST pour la création de contenus et utilise dedin@ogies multimédia telles que la
production de speech a partir du texte. Le logiMdePIRO se base sur les principes de la
génération du langage naturel a partir de modeélesdls et exploite des technologies du Web
Sémantique. Le systeme STfWP se base sur la réghetd'intégration de différents attributs
linguistiques et les principes de RST ; il utilise analyseur linguistique, un dictionnaire et
des représentations graphiques structurant lesse€daant au systeme de composition de
DVP, il se base sur des principes de RST et ungosition tridimensionnelle (sémantique,
logique et physique) du document ; les auteurssatit les technologies du Web sémantique
(ontologies) et des modeles prédéfinis d'orgamisagit de présentation de documents. Dans
ce qui suit, nous décrivons ce systeme de facan gidtaillé ainsi que le systeme DPs car ils
nous ont servi davantage dans notre travail deerehbk sur le sujet de cette these.

3.4.4.1 Le systeme de composition de DVP

lksal et Garlatti (2002) ont proposé un environnemmeéclaratif intéressant pour la
spécification et la composition de documents vigipersonnalisables (DVP) ; un DVP est un
ensemble ‘@léments (fragments) associés a des mécanismefiltrdge, d’organisation et
d’assemblage qui respectent un modeéle de l'utdisaet des principes rhétoriques (Ranwez and
Crampes, 1999) ; il se présente le plus souventm@mmn document hypermédia. Ce systeme
favorise la réutilisation des fragments documeegaidisponibles sur le Web et automatise la
construction de documents a partir de ces donrleesagit ainsi d'un systeme duthoring
automatique ou la construction d’'un DVP est fonsidéedeux étapes (figure 3.3) : la spécification
d’'un modele de document en définissant les fragenguitvont constituer le document réel puis la
composition de ce document a partir de sa spétiditaet des criteres de personnalisation de
I'utilisateur.

73



I b A i
Documents Choix du contenii Lﬁ uteur
Génériques Organisations
Adaptation
SPECIFICATTION
COMPOSITION

i
Document
Générique \ p—

——————————

&
@ b e
Modele Utilisateur

Figure 3.3. Les deux étapes de la construction d’un DVA (Iksal and Garlatti, 2002).
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Le modele de documentll permet de modéliser le savoir-faire de l'autsous la forme
d’'une structure sémantique représentée par un grdphnceuds et de relations rhétoriques ; le
contenu de ces nceuds est personnalisé en fonetibutiisateur et calculé durant la construction
du document réel. Ce modéle de document est inétaomme un document générique contenant
une spécification déclarative des regles de séleatiorganisation et de filtrage. La spécification
de la sélection permet de choisir le contenu desdsodans le document ; elle est réalisée en
définissant les propriétés sémantiques des segnaectsmentaires associées a chaque nceud.
Quant aux criteres d’adaptation, ils sont spécifias des propriétés sémantiques associées aux
documents génériques.
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Figure 3.4. Le processus de composition (tridimensionnelle) d’un DVA (Iksal and
Garlatti (2002).

Le processus de composition du documenCe processus prend en considération les trois
structures du document numérique (sémantique, uegigt physique) et comporte trois
phases (figure 3.4) : la sélection, I'organisat&inl’assemblage. A ce niveau, quatre modeles
(ontologies) sont utilisés : un modéle de documamtsnodéle de domaine, un modele utilisateur
et un schéma de métadonnées. La phase de sélgeiaret de retrouver les informations
(fragments documentaires) pertinentes selon la ddenale [l'utilisateur pour constituer un
document réel ; cela via une recherche basée sschHéma de métadonnées associées aux
fragments documentaires et le modéle utilisatearphase d’organisation permet de calculer le
résultat de la phase de sélection ('ensemble dgnfents sélectionnés liés par des relations
sémantiques) pour une représentation dans le systémepose sur le modéle de document. La
phase d’assemblage permet la présentation du dotudel et se décompose en deux étapes
effectuées par la composition logique et la contfprside présentation. La composition logique
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parcourt le document personnalisé et engendregi@mgque nceud une page Web avec ses liens de
navigation en utilisant un gabarit de page et lel@w utilisateur afin de générer une page XML ;
tandis que la composition de la présentation coitstne page HTML en appliquant des regles de
présentation (e.g. typologie, couleets) dépendantes du lecteur.

3.4.4.2 Le systeme auteur de présentations multimédia (DPs)

Le systeme DPs (Rizzo, Shaw et Johnson, 2002) ifouwnnoutil pédagogique interactif,
développé dans le but d'aider les petits enfan@p@rendre a créer des présentations
structurées pour expliquer des concepts de leunscth est basé sur la théorie de la structure
rhétoriqgue (RST) pour pouvoir analyser les paged Wes cours et permet, a la fois, la
création et la présentation de contenu multimédppsrté par une marionnette digitale ; un
caractere animé qui aide l'apprenant a comprerdsejet. Dans ce systeme, présenté par la
figure 3.5, trois types d’utilisateurs sont consé&dé: le concepteur, I'auteur et le visionneur.
Le concepteur annote le texte de la page Web ds ewec des relations rhétoriques, I'auteur
crée une présentation multimédia basée sur uneonmatite digitale pour enrichir la page
Web et le visionneur (I'auteur, un apprenant oenseignant) fait jouer la présentation créée.
Par conséquent, ce systeme est composé de trtisspdioutil d’'annotation de texte base-
RST du concepteur, I'outil auteur qui embarquedtagpédagogique pour assister I'auteur et
'environnement ou I'on fait jouer la présentatipmoduite.

Web page (HTML) RST agent Puppet control engine
' _ . 5 ¢
RST annotation 1ol , allﬂ DP authoring tool > 4 | Web browser
¢ 1 ¢ ¢
i 11| RST-annotated web page Presentation-enhanced web page / Interactive presentation
(XHTML) ._/ (JavaScript) ._/ (button-controlled)
Designer Author Viewer

Figure 3.5. Le systéme DPs, comportant I'agent pédagogique et I'outil d’annotation
basé-RST (Rizzo et al., 2002).

Le déroulement des opérations dans le system@&u début, une page Web sur le sujet de
cours est sélectionnée (ou créée) par I'enseigrellg est soumise a une annotation manuelle
par le concepteur en utilisant un outil d’'annotatlmasé-RST, ce qui produit une analyse
rhétorique du texte exprimée par un marquage dasoms rhétoriques dans celui-ci. Puis la
page Web annotée avec des relations rhétoriqueaffettée par I'outil auteur du systeme
alors que lI'agent RST interagit avec l'auteur (@pnt ou enseignant) pour lui expliquer le
sens des relations rhétoriques, surligner la stractle la page et proposer des facons de
structurer les présentations. L'outil auteur est application Java qui permet a I'apprenant de
rajouter de nouvelles relations rhétoriques a lgep®web annotée avec des textes pour
expliquer ou introduire des parties (paragraphes)cette page ; les textes ajoutés et les
boutons interactifs associés a ceux-ci sont insda@s la page avec du Java Script. L’outil
auteur crée un affichage pour la page avec dewesaBans le premier cadre, il insére une
fonction Java Script qui permet de contrdler le portement animé d’'une marionnette
digitale et de communiquer avec un moteur de canwerde texte en discours ; alors que
dans le deuxiéme cadre, il affiche la page Web t&enqui inclut une synthese des contenus
texte qui correspondent aux relations rhétoriquesitées par I'apprenant. La figure 3.6
présente, a gauche, linterface de I'outil auteursysteme DPs et, a droite, la page Web
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enrichie et la marionnette digital qui permet d'ewper le texte ajouté via des relations
rhétoriques. A la fin, 'outil auteur fait appela navigateur pour afficher les résultats.

Les relations rhétoriques ajoutées et leur expressi. Deux types de relations
rhétoriques sont proposes a l'auteur pour annetgralge Web : des relations explicatives
(Cause, Result, Evidence, Contrast, Restatemeréakeoiation) pour les parties de la page et
des relations introductivefnroduction, Background et Motivatiprpour toute la page.
Chaque relation entraine la saisie d’'un texte ¢atiaxhe a une partie de la page (par un
bouton) et que la marionnette digitale peut expripg un discours et des gestes en fonction
du type de la relation rhétorique utilisée. L'owiliteur permet également de produire une
synthese (un résumé) de tous les textes ajoutéesiaelations rhétoriques avec I'expression
de ces relations par des mots ou des phrasesq&\ny? »pour la relatiorCause.

HLDPA - Netscape
£z Edt Yiew Go Commoricaior Help

HEEIE e

Seasons reasons

Seasons reasons

TR [T

the sarme every year, it surely
1f e gel closes Lo a fire, we

|_sae | clar | cica Delete | Heln |

Fenétre d’ajout d
relations rhétoriques

Marionneth/v

e : e digitale

Figure 3.6. L'interface de |'outil auteur de DPs (Rizzo, Shaw et Johnson, 2002).

Maintenant que nous avons fourni des détails sprdeessus duthoringde documents
numériques, ses outils, ses domaines d'applicagbncertaines technologies et bases
théoriques exploitées ; nous pouvons passer aderiggon d'une pratique traditionnelle
étroitement liée a ce processus. Il s'agitstiorytelling qui a de tout temps eu une grande
importance dans la production d'histoires ; maigpgend €également sa place dans le contexte
numérique. Nous décrivons ainsi dans la sectiovagsté comment le processusuathoring
peut servir concretement la mise en place d'urnteggpeadestorytelling

3.5 L'authoring au service du storytelling

Les hommes ont depuis toujours communiqué, chesetlonné du sens au monde avec
des récits. Ainsi, Roland Bartiésa considéré le récit comme l'un des grands mogers
nous utilisons pour comprendre et ordonner le moGadte idée s'est imposée sous le terme
anglais« Storytelling »qui désigne simplement 'art de raconter des histoires ¥. s'agit
d'une méthode basée sur l'application de procédés rfarratins la techniqgue de
communication pour renforcer I'adhésion du publidand du discours (Frenzel et al., 2004).
Le paradigme narratif (Fisher and Arnold, 1989jaduit par Walter Fischer suppose que les
récits ne forment pas juste une partie de la congation ; mais que toute communication est
une forme de narratiors{orytelling) Ce paradigme affirme également que 'hnomme pa&st

> écrivain et sémiologue francais (1915-1980)
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un animal rationnel mais un animal narratif puisqdiane part, il crée des récits et raconte
des histoires pour donner du sens a ses actiordbaetre part, il base ses actions et ses
décisions sur des récits. Btorytellingest ainsi une pratique naturelle qui remonte aags@
tres lointain mais qui a pu subsister au fil du genpuisqu'elle facilite I'apprentissage, la
mémorisation et I'appropriation du savoir et dessages. Cependant, cette pratique a subi
guand méme certains changements introduits paidgen de la société et des moyens mis a
sa disposition et s'est imposée dans plusieurs ideséels que la politique, le management,
la publicité,etc Avec I'émergence des technologies numériquesire&atermes ont apparu
pour désigner cette pratiqgue, en particukestorytelling numériques cela a incité des
chercheurs tels que Julien Daubert et Eliot Jacguwnalyser la montée en puissance de cette
nouvelle forme de récit dans le contexte numéridigsese sont alors posés de nombreuses
guestions telles queQuel rapport pertinent peut-on tisser entre lesistdires numeériques »

et les narrations d’autrefois ? Outre les nouvelleshniques qui permettent des résolutions
plus élevées, y a-t-il une révolution dans la cartdion du message (Paubert and Eliot,
2010). Pour répondre a ces questions, nous étudiévdution de cette notion dans le
contexte numérique.

3.5.1 Le storytelling dans le contexte numérique

Le storytellinga été pendant une longue période le seul moyenegugens ont utilisé
utilisaient pour apprendre les uns des autres sraaec le développement de la société
industrielle, cette pratique est devenue peu pagula.'émergence des technologies
numeriques et des services du Web 2.0 a introguitaiveaux moyens de communication
adaptés a cette pratique (e.g. les blogs, les wligsssites de vidéos tel Youtubstc) ; le
storytellinga vite repris une place privilégiée. Plusieurggiso(e.g. TALE, HiStoryetc) ont
été proposés dans le but d'encourager les genéea a@es histoires et a partager celles-ci
comme un moyen d'apprentissage pour différentscofg€Strahovnik and Mecava, 2009).
Dans ce contexte, l'histoire est toujours consel@@@mme un moyen fondamental pour
garder, organiser, donner du sens et communiqeint@mations ; cependant, les nouvelles
technologies ont introduit une nouveauté dans sse ren scéne (i.e. le storytelling). En
prenant I'exemple d'un jeu vidéo, Daubert et Jacqguensent que celui-ci est considéré
comme une histoire ; maisce qui fascine le plus dans cette histoire destécor, la voix
énigmatique, les cinématiques et surtout la noédiité du discours. Le spectateur ou le
joueur a le sentiment d’étre libre tout en étanhslain récit cohérent... ¢Paubert et Jacquin,
2010). Alors comment cette pratigue est-elle suggorconcrétement dans le contexte
numérique ? Une question dont la réponse nécadsimommencer par définir I'histoire en
tant que produit et Istorytellingen tant que processus de mise en scene de celimsile
contexte traditionnel.

3.5.1.1 L'histoire et le storytelling dans le contexte traditionnel

D'aprés l'étude de Brooks (Brooks, 1997), le mdtistoire » est souvent utilisé pour
désigner« toute explication d'événements, de personnes eftfbjets », ou encore« une
référence a une description générale ou abstrditeal collection significative d'événements,
de personnes et/ou de chosed.e mot « significative »dénote une liaison temporelle ou
causale entre ces événements, ces personnesobjess(i.e. un événement précéde un autre,
une personne cause un événemelat) ; cela crée une structure dans laquelle leseésde
I'histoire sont interconnectés et I'histoire pewe &ue comme un systéme d'associations entre
ces éléments. Cependant, raconter une histsioeyfellingou narration) signifie choisir un
support et une maniére pour exprimer celle-ci. ArEpos, Branigan caractérise la relation
entre l'histoire et la narration de celle-ci como®dle qui existe entre l'organisation de
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I'information et le mode d'expression pour cettgaarsation (Branigan, 1992, p. 106) ; ce
mode décide finalement de ce qui sera dit et denoamh ce sera dit. Autrement dit, I'histoire
représente un univers d'éléments interconnectiésStorytellingreprésente une navigation a
travers cet univers en adoptant certaines décigditgriales. Avec les ordinateurs, des choix
éditoriaux complexes peuvent se faire rapidememt peut alors se demander si l'ordinateur
peut supporter letorytelling. A ce propos, Brooks suppose que si l'ordinateypadis de
moyens pour étre guidé dans ce domaine alors r@awéer et raconter des histoires. Pour
lui, un systéme de storytelling esun systeme d’éléments d’'une histoire stockésyandses,
que l'ordinateur extrait et rassemble selon unenferexprimée de narration.¢Brooks,
1997) ; mais le probleme est comment mettre erepdancretement un tel systéeme.

3.5.1.2 L'histoire et le Storytelling dans le contexte numérique

Les machines exigent un haut niveau de formalisapiour les connaissances afin de
pouvoir les utiliser et les partager ; ainsi, pquielles puissent supporter le storytelling, elles
doivent disposer au moins d'une modélisation foera I'histoire. L'un des modeles les plus
intéressants du récit est celui proposé par Baleguibit comme une superposition de trois
couches (Bal, 1997) : |&abula ['histoire et le récit. LeFabula décrit les événements
chronologiques de bas niveau (ou les objets) quieth représentés. L'histoire est un sous-
ensemble ddrabula, restructuré et arrangé dans une nouvelle séquemeeassurer un effet
(objectif) particulier ; ainsi, pour un selbdbula plusieurs histoires peuvent exister. Le récit,
qui représente le niveau le plus haut dans ce repdst I'histoire munie d'une forme
particuliere (e.g. monologue, livre, présentatiamtimédia,etc). Pour que la machine puisse
utiliser ce modele, les ontologies qui sont des eangyde modélisation puissants du Web
Sémantique peuvent étre utilisées et différentsersyss peuvent se charger des différents
niveaux du récit. Le systeme global qui supportertaduction du récit avec ses différentes
couches est appeld systeme de storytelling digital un systeme de storytelling numérique

Tuffield et ses collaborateurs ont décrit les chmastiques des modeéles ontologiques de
chacun des trois niveaux du récit. Pour le nivEabula ces chercheurs supposent que les
annotations sémantiques des items multimédia esites web et permettant de décrire les
entités et les événements dans ces items et gitasrit un type de Fabula qui peut servir a la
présentation d'histoires. Pour le niveau Histaies chercheurs considerent que les modeles
ontologiques de ce niveau sont concernés par ¢obgke I'arrangement des items Eabula;;

il s'agit ainsi d'une connaissance structurelle adétiser qui peut se baser sur le genre
d'histoires auquel le lecteur dattend. Toutefdss,favorisent l'utilisation des grammaires
d'histoire existantes souvent implémentées sousefate modéles ; celles-ci contiennent des
regles a propos de la maniere d'arranger les pattime histoire pour un genre particulier.
Par exemple, une grammaire basée sur le modeleulenih et al. (1979) a été utilisée pour
générer une argumentation rhétorique pour des dectaines vidéo (Bocconi et al., 2005).
Pour le niveau récit qui concerne la présentatienl'listoire a travers un support, ces
chercheurs pensent que la modélisation sémantiqitese concentrer sur les choix de la
présentation de I'histoire ; ainsi, les modeleslogiques de ce niveau dépendent de la forme
a choisir et peuvent étre dérivables du genrehisdire.

D'apres cette étude de la mise en placesuuytelling numeériquest notre étude du
processus duthoringde document (voir section 3.4) ; nous pouvons eoaaju'il existe un
lien étroit entre lestorytelling et I'authoring Le storytelling numérique est réalisé via la
création de contenus d'histoires et leurs présentasous différents formes ; cette possibilité
est supportée par la machine via un processwshiiringde documents ayant le modele d'un
récit. Par exemple, I'outil Artequakt (Kim ak, 2002) que nous avons décrit auparavant, et
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qui permet de générer des biographies d'artistgsaréir de fragments Web annotés
automatiquement, n'est en fait qu'un outilstierytelling numériquguisque les biographies
produites ont le modéle d'un récit. Dans la sectjan suit, nous décrivons comment le
storytelling numérique est supporté par différerapproches duthoring automatiques ou

semi-automatiques (interactives), ainsi que dempleas de travaux sur le sujet.

3.5.2 Les approches d'authoring d'histoires

Les approches d'authoring de documents numériquegreral peuvent étre classées en
deux catégories:les approches purement autonestiget les approches semi-
automatiques (interactives). Du fait que les systerauteurs sont congcus pour aider les
auteurs a créer des contenus cohérents et de féseunx-ci, les choix de ces auteurs doivent
étre pris en considération par ces systemes. Powysieme duthoring automatique, ces
choix sont souvent supportés via un modele utdigatétabli a l'avance. L'outil
Artequakt (Kim etal., 2002) décrit auparavant est un exemple de cedgmysteme. Dans le
contexte d'un systemeadthoring interactif, les choix de son utilisateur (I'audesont plutét
recueillis et traités de facon interactive et pelveancerner le contenu, l'organisation et la
présentation du document produit ; le systeme DRsitdauparavant est un exemple de ce
type de systéme. Cependant, pour le cas partictdéisrsystémes auteurs qui supportent le
storytelling, on peut les classer selon un autiterer Tuffield et ses collaborateurs on
proposé une classification des systémesstdeytelling qui distingue trois catégories : les
systemes dstorytellingbasé sur le caractere (le comportement), lesmgst@estorytelling
basé sur l'histoire et les systemesstiarytelling basé sur le modéle utilisateur (Tuffield,
Millard, et al., 2006).

3.5.2.1 Les systémes de storytelling basé sur le comportement

Le principe de ce type de systémes auteurs est a@éliper les subtilités d'étres
(personnages) autonomes complexes et de stimgléntleractions entre ceux-ci dans le but
d'aboutir a des histoires émergentes (Tuffield,lavtl, et al., 2006). Le paradigme le plus
utilisé pour concevoir ces entités rationnelleslestalcul basé-agent ; mais dans la plupart
des cas, cette approche échoue a générer desdustiéressantes. Cela est d( au fait que la
modélisation des caractéristiques d'un étre hurdaims le systéme de raisonnement d'un
agent n'est pas une tache facile. De plus, ce dgpgysteme ne dispose pas d'un modéle de
structure de I'histoire qui lui permette de cordrdla cohérence de celle-ci. Brooks parle
plutét d'histoires computationnelles (Brooks, 19§&hérées par un systéme constitué d'un ou
de plusieurs agents autonomes (Maes, 1990) ou elegpnt détient des compétences de bas
niveau et interagit avec les autres agents powudée une partie du probleme. Ainsi, pour
pouvoir produire une histoire, I'agent navigue dandomaine de I'histoire en choisissant une
séquence de parties de celle-ci ; un choix qui mEpeincipalement du comportement de cet
agent (i.e. ses compétences). Dans ce contextek8i proposé un systeme de production
d'histoires computationnelles gu'il a appelé «ystarents » (agents d'histoire) ; il s'agit d'un
environnement de conception et de présentation gesihistoires filmiques non linéaires et
multi-points-de-vue, dans une forme textuelle odéwi Cet environnement est destiné aux
ecrivains d’histoires non linéaires pour les enager a structurer et a réécrire des histoires
avant ou pendant la réalisation audio ou vidéodles:ci. Il s'agit ainsi d'un systéeme auteur
d'histoires, qui permet a son utilisateur de conueemar créer une structure simple (un
cadre) pour I'histoire, puis d'utiliser ce cadreuparéer des récits multiples a partir de la
méme collection d'éléments de I'histoire ; cela lgalsiais d'agents autonomes dont chacun a
un style d’édition et de séquencement unique.
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3.5.2.2 Les systémes de storytelling basé sur I'histoire

Le but de ce type de systéme auteurs est d'aléolatipénération et a la compréhension de
récits; cela en adoptant et en mettant sous umenefoprocédurale des théories
narratives (Tuffield, Millard, et al., 2006). Ainsies systémes sont congus sur des structures
narratives explicites ; les méthodes les plussé#ls pour représenter de telles connaissances
sont des méthodes basées-regles (Szilas, 2002 @gproche se concentre plus sur la
modélisation de la connaissance que sur la motéhsalu comportement. Différentes
structures narratives qui ont été implémentées aolar les systémes auteurs supportant cette
approche a générer des récits. La théorie la pllisée dans ce domaine est la théorie de la
structure rhétorique RST (Mann et Thompson, 1988)le-ci a été utilisée par exemple dans
un systeme auteur de génération de documentaniés yBocconi, Nack, Hardman, 2005) et
dans les systemes DPs (Rizzo, Shaw et Johnson) 280X fWP (Mahmud, 2004) que nous
avons décrit auparavant (voir section 3.4.4).

3.5.2.3 Les systémes de storytelling basé sur le modeéle utilisateur

L'approche supportée par ce type de systemes smrdom sur la modélisation de la
connaissance comme c'est le cas pour l'approctée lsag I'histoire. Cependant, dans les
sytemes dstorytellingbasé sur I'histoire, la conceptualisation expliséefait sur la structure
narrative ; alors qu'ici cette conceptualisationfaée sur la perception de l'utilisateur final
(profil utilisateur) du récit produit. Toutefoisectype de systemes comporte souvent un
modele explicite de la structure narrative qu'aiet aux connaissances provenant du modele
utilisateur afin de mettre a jour le contexte dedpiction du récit : I'objectif est d'aboutir a un
récit personnalisé selon les besoins de l'utilisafmmal. Comme exemple de ce type de
systeme auteur, nous citons le systéme de congposiie documents virtuels
personnalisés (lksal et Garlatti (2002) que nowmawécrit auparavant (section 3.4.4.1) ; ou
encore le systeme de génération automatique dheig¢Railey, 1999) basé sur un modele
intuitif des états et des processus cognitifs dlasprit d'un lecteur imaginaire de I'histoire.

Maintenant que nous avons présenté les difféerappsoches dstorytelling numérique,
nous revenons un peu en arriere sur la technolqgienous intéresse puisqu'elle est
étroitement liée a la problématique de notre sdgetthése ; il s'agit duifelogging (voir
section 1.4.2). Nous avons constaté qu'il existesiplrs travaux sur l'application du
storytelling au lifelogs dans le but de produire des histoires signifiegipour ['utilisateur.
Nous décrivons dans ce qui suit le principe deroegssus, les différentes approches utilisées
et des exemples de travaux existants.

3.5.3 Le storytelling appliqué aux lifelogs

La technologie émergente tifelogging assure une capture de différents aspects de la vie
quotidienne dans des collections numériques rieh@sultimodales appeléégelogs (emails,
historigues de navigation, documents, photos, w@dédonnées de localisatioretc).
Toutefois, ces lifelogs posent un probleme sérieux.

3.5.3.1 La problématique des lifelogs

Bien que ledifelogs fournissent une premiére documentation de I'aétidiun individu ;
leur taille souvent importante et leur nature legéne rendent leur utilisation
problématique (Byrne and Jones, 2009b). Pour suende probléme, certains projets ont
opté pour I'annotation des données collectées,gigds SemanticLIFE (Ahmed et al., 2004)
qui permet de les enrichir automatiguement avec al@sotations sémantiques en vue
d’interrogation avancée ; ou Phothocopain (Tuffiglthakravarthy, et al., 2006) un systeme
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d’annotation de collections de photos personnel@esdernier systeme s’est plutdét concentré
sur la génération d’annotations que l'utilisateautpmodifier ou enrichir afin de décrire les
événements observables de la vie d'une personng.ab@otations produites sont des
combinaisons de métadonnées générées pour décdoatenu des photos et de métadonnées
décrivant le contexte dans lequel ont été capturéephotos (données de localisation, entrées
d’agendas, emailgtc). Or, documenter I'activité humaine ne peut sgune a annoter les
données enregistrées a propos de celle-ci; ceidigme notamment I'organisation et la
visualisation de ces données de facon a les repldeeintelligibles pour les utilisateurs
destinataires. Une solution naturelle repose sstdgytelling puisque les étres humains sont
des narrateurs en particulier lorsqu'il s'agit dere leurs expériences.

3.5.3.2 Le storytelling : une solution naturelle au probleme des lifelogs

Le storytelling vise la construction d'histoires pour décrire dises, des émotions, des
connaissances et des expériences personnelletaggraAppliqué au domaine des lifelogs, il
permet a un utilisateur de transformer une mulétabdobservations, d’impressions et de
données collectées pour former une unité cohéraydat un sens pour lui (Frenzel at,
2004). C'est d'ailleurs la technologie lifelogging l'accessibilité des réseaux sociaux et la
disponibilité d'outils auteurs qui ont participé @mnouvellement de cette tradition sous une
forme numérique (Strahovnik and Mecava, 2009). iBlus travaux s'intéressent au
storytelling appliqgué aux lifelogs ; certains se limitent a @&tsdes expérimentales visant
l'analyse du comportement de participants solBc@édécrire leurs activités a base de leurs
lifelogs (Harper et al., 2007; Lindley et al., 2008lors que d'autres s'intéressent a supporter
automatiqguement cette possibilité.

3.5.3.3 Les approches et travaux de storytelling appliqué au lifelogs

Nous pouvons classer les travaux sur le sujestdeytelling appliqué aux lifelogs selon
I'approche adopté par ceux-ci. Bien que cette ajyrpuisse étre manuelle ; elle est le plus
souvent automatique ou semi-automatique (interagtiv

Les travaux basés sur une approche automatiqueCertain travaux ont opté pour une
approche purement automatiquestierytellingappliqgué autifelogs. Appan etal. (2004) ont
proposé un environnement de conception et de petgen d’histoires filmiques a base
d'agents computationnels de Brooks (Brooks, 199@gt environnement utilise trois
composants dstorytelling—un modele narratif (structure dramatique), urganrsation des
parties de I'histoire avec des représentationsedeslsens, et une stratégie de navigation a
travers ces parties pour générer des narrations-paithts-de-vue. lls ont utilisé un modéle
de données simples (photos et texte), simplifilnéeléle narratif & exploiter par l'utilisateur
pour catégoriser les données (introduction, cqordlit) et proposé des relations a ajouter
entre celles-ci (ordre, conflit-résolutiomtc) pour que des agents programmés puissent
construire des histoires (diaporamas) selon ddeggmarticulieres a chacun. Cependant, les
histoires générées sont disjointes puisque la tsmeidramatique n'était pas adéquate aux
données dlifelog et la relation de causalité entre événementsdithidile a expliciter.

Les travaux basés sur une approche semi-automatiqukea plupart des travaux ont opté
pour une approche semi-automatique de storytelipgliqué aux lifelogs. Dans le projet
MyLifeBits, une option « d'histoire interactive pegquéte » (Gemmell et al., 2005) a été
ajoutée pour permettre a l'utilisateur d'appliqdes requétes sur le lifelog, de sélectionner
graphiqguement des photos du résultat puis de me#sephotos en séquence, avec une
possibilité de leur attribuer des légendes et dips audio, pour composer une histoire en
diaporama. Un travail plus spécifique (Kelliher eddvenport, 2007) a décrit une variété de
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méthodologies et de bonnes pratiques pour sollicite enregistrer les témoignages
personnels, ainsi que des stratégies de constnudtstoires avec des criteres d'évaluation
pour celles-ci. L'application développée permet'udilisateur de charger et d'éditer des
données personnelles (photos, films, fichiers guetiale construire des histoires par sélection
graphique et arrangement de ces données selonadesas en 2D ; des relations peuvent
exister entre les données et des modeéles préddfimssoires sont exploités.

Il existe également d'autres travaux plus poussetessujet. Par exemple, lorsque Appn

al. (2004) on constaté que l'approche automatiquetatgtelling qu'il ont adoptée produisait
des histoires disjointes ; ils ont proposé l'uéitisn d’une structurd’histoire émergentegui
évolue a travers linteraction de [l'utilisateur'pdtil de storytelling interactif qu'ils ont
développé est basé sur un modele d'événementé@asant celui-ci par une temporalité, une
localisation, des données du lifelog (photos, sEnexte) et des participants pour distinguer
des points de vue ; les événements sont liés teitgoent et structurellement pour permettre
a l'utilisateur de varier ses navigations dansensemble. Cela permet I'émergence d'histoires
(diaporamas), composées progressivement a padirddenées attribuées aux événements
parcourus, selon différents points de vue. Pagwatd, I'utilité de toutes les données du lifelog
a été mise en doute, d'ou la proposition de rédo@gecontenu aux données les plus
importantes. A leur tour, Byrne efones ont opté pour l'approche storytelling baseé-
événement (Byrne and Jones, 2009a), mais ils diqug I'idée de surmonter la complexité
du lifelog en réduisant son contenu. lls ont démeéoun moteur de génération de narrations
basée-événements pour lequel les donnédifethg doivent étre structurées et alignées selon
trois niveaux : artéfacts, épisodes et themesakedacts (photos, sms, documenmts,) sont
alignés temporellement et un traitement thématlgueest appliqué afin d'extraire un theme
saillant pour chacun. L'utilisateur localise eteséibnne ensuite des épisodes (événements)
pertinents pour I'histoire dans cet ensembleaiflégalement des choix de présentation pour
gue le systéme puisse générer l'histoire qui se¥septée comme un montage thématique
gu’il pourra ensuite personnaliser.

3.6 Conclusion

La notion de« document »a connu une évolution importante avec |'émergeneg d
technologies numériques. Les formes physiques lesuglapier, microfilmetc) ne sont plus
exigées : le passage a la forme numérique a fedtg@@u document sa stabilité comme objet
matériel au point qu'il s'est transformé en un @ssas construit a la demande. Son support
matériel lui-méme est remplacé par une chaine gieiéds permettant la construction et la
visualisation du document. Tous ces changementaftatté aussi bien la forme que le sens
du document et il a fallu redéfinir cette notiomsglaon nouveau contexte numérique. C'est
ainsi que les chercheurs du RTP-DOC ont proposéanatyse du document numérique a
travers trois dimensions : farmecomme un objet matériel ou immatérielslgnecomme un
porteur de sens et leédiumcomme un vecteur de communication. lls ont aléfisv@ que le
document est tout ce qui peut étre vu, lu, et sunpoint de vue pratique, les documents
numériques sont stockés dans des fichiers pouwant différents formats et formes (texte,
image, audio, vidéo, hypermédeig) et des données sémantiques (i.e. métadonnéaegrie
étre attribuées a ces documents pour faciliter llecalisation ou décrire leurs contenus. Le
document numérique est également caractérisé parnunti-structuralité ; sa structure
sémantique correspond au sens de son contenurusturd logique a l'organisation de ce
contenu et sa structure physique a la présentdeéare contenu. Par ailleurs, il est a l'origine
de I'émergence de nouveaux problémes. La notionmblication» a rendu les frontieres
floues entre les étapes de création, de sélectioe €iffusion de documents et le statut de
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auteur est devenu ambigu puisque celui-ci a peydo autorité sur sa production. Le

numeérique a également imposé a lauteur des tachdsples (édition, classement et
référencement) ; mais il lui a fourni les outilpegpriés (outils d'édition, d'indexatiogtc).

Avec I'émergence de la notion déMeb participatif> en particulier, le besoin que les
personnes qui sont a la base des consommateunsfoleriation sur le Web puissent produire
des documents est devenu accru ; mais le procdesurgation de contenu de documents est a
la base un processus cognitif basé sur le savioir-fle I'auteur. C'est ainsi que des systemes
et des outils auteurs ont été congus pour aidgrdeonnes qui ne sont pas des professionnels
de la production de documents. Un outil auteurtrgas simplement un éditeur ; il guide et
peut apprendre a son utilisateur les bonnes pegide création de contenu. Pour cela, il peut
employer des fonctions simples, des modules astistau encore des agents intelligents
basés sur des modélisations formelles. Les outiteuas sont utilisés dans différents
domaines mais plus souvent pour la création decoon¥Veb et de matériels d'enseignement
de type tutoriel ; ils utilisent différentes teclogies et bases théoriques pour pouvoir
supporter leur réle. La théorie de la structuretatigue est l'une des théories les plus
exploitées dans ce domaine puisque elle permedlysa et le contrble de la cohérence
sémantique de textes.

Alors que des personnes ordinaires sont censéeduipFodes informations et des
documents a diffuser, il est utile d'analyser lgofade raisonner de ces personnes. D'apres le
paradigme narratif de Fisher, I'étre humain esanomal narratif §torytellel) puisque, d'une
part, il crée des récits et raconte des histoioes donner du sens a ses actions et, d'autre part,
il base ses actions et ses décisions sur des.réeitStorytelling est ainsi une pratique
naturelle qui remonte a un passé tres lointain maiisa pu subsister au fil du temps puisque
elle facilite I'apprentissage, la mémorisation 'appropriation du savoir et des messages.
L'émergence des technologies numériques et descesrdu Web 2.0 en particulier ont
introduit de nouveaux moyens de communication &s$a@ cette pratique (e.g. les blogs, les
wikis, les sites de vidéos tel Youtube, etc.). &leurs, les machines exigent un haut niveau
de formalisation des connaissances pour pouvoirutdser et les partager ; ainsi, pour
gu'elles puissent supporter le storytelling, etles/ent disposer au moins d'une modélisation
formelle de I'histoire. A ce niveau, nous soulignde lien étroit qui peut exister entre le
storytelling et I'authoring de document dans le contexte numériquestdeytelling peut étre
supporté par la machine via un processasthbringayant une représentation ontologique du
modele de I'histoire a produire et pouvant étralémbent ou partiellement automatisé.

En prenant cette fois-ci une autre pratique trgsuf@re dans le contexte numérique, le
lifelogging qui permet de tracer la vie quotidienne des iddiy et de garder cette
information dans des entrepots riche en donndeo(is) ; nous avons constaté que plusieurs
chercheurs se sont intéressés a l'applicatiostalytelling & ceslifelogs Leur justification
repose, d'une part, sur la nature de I'étre hurfuannarrateur) et d'autre part, sur la taille
importante deéifelogset leur nature hétérogene qui rendent leur utitisadifficile. Si nous
nous somme intéresseé Helogging en particulier, ce n'est pas di seulement a lalpadfe
de cette technologie. La vraie raison c'est qui ¢ethnologie permet le tracage de l'activité
guotidienne et  que lestorytelling appliqgué au lifelogs permet de produit des
documents (lisibles, compréhensibles et échangsalide partir de cette trace ce qui
correspond a une documentation de l'activité giestite. Ceci répond en quelque sorte a
notre problématique de la redocumentation de Videtimédiée informatiquement pour
laquelle nous proposons des solutions a partihdpitre suivant.
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Chapitre 4 : Une approche semi-automatique et

narrative pour le processus de redocumentation

4.1 Introduction

Dans le premier chapitre de ce manuscrit, consacréa présentation de notre
problématique de la redocumentation de l'activi®rmatique a base de ses traces, nous
avons justifié la nécessité du processus de redematation. Nous avons constaté que les
traces d'activité informatique manquent le plusveot de lisibilité, d’intelligibilité et de
portée sociale pour des utilisateurs ordinairescmiraire des concepteurs des systemes, par
exemple) et que ces traces sont souvent de natulttnimdale et réparties sur plusieurs
fichiers. Alors, en les considérant comme le prbdliune premiere documentation de
l'activité, nous avons proposé d'appliquer surtcagses des processus mElocumentation
dans le but de renforcer leur statut documentdiaenéliorer leur description de l'activité
informatique tracée selon les besoins d'un individaus avons également soulevé quatre
guestions clés concernant ce processus: qui redeade ? Quand ? Pourquoi ? Et
comment ? Mais nous n'‘avons pu répondre qu'aus fi@mieres questions a travers la
présentation de notre vue globale du processuslé/fgure 1.2).

Dans cette vue, nous supposons que le processugddeumentation de l'activité
informatique a base de sa trace peut étre apppqud'importe quelle personne, y compris
l'utilisateur qui a réalisé l'activité informatiqu@ée. l'utilisateur tracé). Nous supposons
également que ce processus peut étre appliquéoimgue I'activité informatique tracée est
acheveée (i.ea posteriori) Quant a I'objectif sous-jacent a I'applicationcéeprocessus, nous
supposons qu'il peut étre la production d'un supp@morial ou d'un support d'analyse de
l'activité réalisée ou du comportement de l'utibsa tracé par des spécialistes tels que les
psychologues, les analystes, les concepteurs déensss informatiquesstc. Cependant, la
guestion la plus importante n'a pas été résoluest celle de la mise en place effective du
processus de redocumentation. La réponse a celiéadssite de faire des choix pour ce
processus, aussi bien sur le plan théorique quie glan pratique.

L'objectif de ce chapitre est de proposer une ap@E@énérique pour la redocumentation
de l'activité informatique a partir de ses traddésus commencons par la description de nos
objectifs et des choix théorigues que nous adoptandonction de ces objectifs. Nous
décrivons par la suite notre cadre général poprdeessus de redocumentation qui permet de
transformer une trace d'activité informatique @ntfée du processus) en un document
numerique (a la sortie) décrivant l'activité deciaglus appropriée pour un utilisateur. Nous
proposons enfin une spécialisation de ce cadrergignéur une approche de redocumentation
par letexte
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4.2 Notre approche : objectifs et choix

Nous supposons que le processus de redocumendatitectivité informatique a base de
sa trace doit encourager la personnalisation pattage des expériences, et ainsi soutenir la
créativité et le maintien des relations socialesud\pensons que la mise en place effective
d'un tel processus doit alors vérifier certainteces :

- Etre ala fois facile a appliquer et utile pour lgifisateurs.

- Préserver la liberté des utilisateurs dans I'appatipn du contenu et de la forme
du document produit pour décrire l'activité infotigae tracée de fagon
personnalisée.

- Fournir un produit de qualité sur les plans dadiilité, de la compréhension, de
I'organisation et de la facilité d'échange.

Pour répondre a ces exigences, nous adoptonsnefpps suivants :

- Une approche narrative (basée sur I&torytelling) pour le processus d'apres
notre étude bibliographique sur Korytelling(voir section 3.5), nous avons
constaté que la narration est identifiee commelémént central dans la maniere
dont les humains donnent du sens a leur monddeetrs expériences. Ainsi, nous
optons pour une approche narrative pour la redootatien de [lactivité
informatique & partir de ses traces ; celle-ci mtranl'utilisateur de décrire de facon
naturelle I'activité informatique a travers la ctrastion d’'une sorte de récit a partir
des traces de celle-ci.

- Un processus semi-automatique (interactif) assisfgar un outil auteur : d'apres
notre étude bibliographique sur les traces (cha@®), nous avons constaté que
différents projets et outils — tels que Oracle Erdmalyser et GRUMPs (Gray et
al., 2004)- ont adopté pour une approche de redeatation automatique ; leur
principe est de générer des rapports organisésefieypes) a partir des traces
d'activité. Cependant, cette approche est resticpour des utilisateurs qui
préféerent souvent s’approprier le contenu et lantordes traces selon des choix
personnels. En outre, il est impossible de modéfaenellement tout ce qui peut
étre impligué dans une activité. Nous pensons dquididateur doit pouvoir
intervenir durant le processus de redocumentatéohadtivité tracée pour décider
concrétement du contenu a préserver des tracegrdenu a ajouter, et de la forme
d’appropriation du document produit. En revanch@nt donné la complexité
potentielle des traces, leur volume et leur namudtimodale, il est inconcevable
de demander a l'utilisateur de construire tout seutlocument décrivant l'activité
directement a partir de ses traces. C'est ainshque optons pour un processus de
redocumentation semi-automatique, interactif etst&sgpar un outil auteur (voir
section 3.4) ; l'objectif est de préserver laiéale I'utilisateur, faciliter son travalil
d'auteur et diminuer son effort.

- Une approche de modélisation sémantique pour lesdces et les documents
nous avons également vu (voir section 3.5.3.2)lgueachine ne peut produire des
histoires que si on lui fournit une compréhensi@nla narration a travers des
représentations sémantiques pour ses différenteshes. Nous optons pour la
vision de Bal (1997) qui considére que tout modmmplet de la narration doit
prendre en compte trois niveaux :Habula pour décrire les objets/événements de
base et leurs relations, I'histoire pour décrieringement des objets/événements
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pour un objectif particulier et la narration pouFcdre comment cela est réalisé
dans une forme particuliere. Dans notre cas, laghsation duFabulasera assurée
via la modélisation sémantique des traces d’aétiviteci permet leur visualisation
et leur transformation automatique. Quant a la risatéon de [I'histoire (de
I'activité), elle sera assurée via la modélisats@mantique du document produit ;
une modélisation qui sera basée plus particulienes@ les principes de la théorie
de la structure rhétorique RST (voir section 3.4NB)us avons choisi RST parmi
d’autres théories pour sa simplicité et la pogsibile son application pour le
maintien de la cohérence des documents produitssi,Aiune modélisation
sémantique basée-RST des documents produits par priecessus de
redocumentation permet un traitement automatisgedadlocuments et un maintien
automatique de la cohérence de leurs contenus.

- Un format hypermédia pour le document produit: il s'agit d'un format riche et
flexible qui permet de représenter différentes fsnde traces en profitant
notamment du multimédia ; les relations entre gsgo@ au sein d'une méme trace)
peuvent étre exprimées au travers de liens hygedalans le document.

Nous décrivons dans ce qui suit un cadre génénal lgoprocessus de redocumentation de
l'activité informatique a partir de sa trace ; ¢eludécrit de facon plus détaillée I'approche
gue nous adoptons pour la redocumentation et dsrrincipes sont décrits ci-dessus.

4.3 Un cadre général pour le processus de
redocumentation

Le cadre général que nous proposons pour le puesessla redocumentation de l'activité
informatique implémente urepproche narrative semi-automatique basée-mod&akiaoui
et al., 2011). Dans ce cadre, que nous représepamka figure 4.1, trois éléments sont a
considérer (Yahiaoui et al., 2009) : I'entrée dwgassus qui est un ensemble de traces
modélisées de l'activité informatique, la sortie plkocessus qui est le document produit
modélisé et décrivant I'activité, et les deux plsade processus de redocumentation. La
premiere phase du processus (P0) supporte la dramsion automatique de la trace(s)
d’activité choisie par l'utilisateur (I'utilisateuracé ou une autre personne) en un document
initial fragmenté (). La deuxieme phase (P1) est interactive et &ssizar un outil auteur.
Elle permet a I'utilisateur de transformer le do@mminitial via un ensemble d’opérations que
l'utilisateur peut exécuter jusqu’a ce qu'il sadtisfait du document produit () et que ce
dernier soit exporté comme un document fina))(DNous décrivons tout d’abord nos
modélisations des traces d’'activité et des docusnpnbduits avant de détailler les deux
phases du processus.

4.3.1 La modélisation de la trace d'activité

Les traces des activités informatiques résultent'atgegistrement des interactions des
utilisateurs avec les systemes informatiques miédrat leurs activités. La modélisation de
celles-ci dépend de I'activité tracée et de I'agpede modélisation adoptée. Si I'on dispose
d'un modeéle de l'activité informatique, ce modete siirement nous rendre plus facile la
modélisation de ses traces qui ne sont, en fa#, ljmage numérique du déroulement de
l'activité dans I'environnement informatique. C'aBisi que nous nous sommes intéressee
dans un premier temps a la modélisation de l'aétiwviformatique, avant de passer a la
proposition d'un modeéle générique pour les traeesetie-ci.
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Figure 4.1. Un cadre général pour le processus de redocumentation de I'activité
informatique, basé modéles (pour les traces et les documents).

4.3.1.1 La modélisation de I'activité informatique

L'activité médiée informatiguement est un cas palitr de I'activité humaine, qui se base
sur I'exploitation d'un environnement informaticp@& des utilisateurs ; cet environnement
(artéfact) contient entre autre son histoire culturelle et transmette des corsaises
sociales qui peuvent influencer ses utilisateurkeet collaboration »(Kaptelinin, 1996). La
modélisation de cette activité n'est ainsi qu'us garticulier de la modélisation de l'activité
humaine pour laquelle différentes théories ont gtgposées. La plus ancienne et la plus
connue est la théorie de l'activité (Leontiev, 2)97 celle-ci modélise I'activité comme une
structure hiérarchique a trois niveaux interaalisrelations entre des sujets et des objets : le
niveau supérieur déactivité intentionnelle est orienté vers les motifs, legaivr intermédiaire
de l'action est orienté vers les buts et le niveau inférieag apérationsest orienté vers les
conditions pratiques de réalisation des actionsfdilgque cette théorie décrive la dimension
sociale de lactivité et de la connaissance ; elleontribué au renouvellement de la
conception des interfaces Hommes-machines et adklsation du travail coopératif assisté
par ordinateur (Linard, 2002). Pour Bruner (197Bjction humaine est un processus
séquentiel en forme de cycle récursif auto - pifmaé ses propres buts et auto - régulé par un
mécanisme comparateur entre les effets attendies efffets obtenus (feedback) ; alors que
c'est l'intention (anticipation du but final) quwerne et donne sens aux phases logiques de
l'action. Comme une combinaison de ce modele ayeliet du modele hiérarchique proposé
par Léontiev, Linard a proposé un modéle dynamicpmplexe de l'activité humaine. Ce
modele, représenté par la figure 4.2, est doublemsincturé et entrainé par deux axes
dynamiques (Linard, 2001) : un axe horizontal g#firdt I'enchainement séquentiel logique
des phases de realisation du but (de l'activitéliretaxe vertical qui définit l'interaction
hiérarchique des trois niveaukdtivité, Action, Opératioh Le décalage entre les effets
attendus et les effets obtenus par l'action estretla dynamique du systeme jusqu'a
satisfaction ou échec final.
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Figure 4.3. Le méta-modele « activité unifiée » représenté par un graphe (Moran,
2005).

Cependant, nous optons pour une modélisation plogratonnelle de l'activité ;
notamment le méta-modéele baptisé « Unified ActiwitfMoran, 2005). Celui-ci considere le
niveauactivité comme un niveau intermédiaire entre un niveau rseyréprocessugétapes
avec une initiative intrinseque) et un niveau iigér action(parties du travail effectuées a
des moments bien définis de fagon réactive, stréetuselon une temporalité ou une causalité
précise) ; l'activité fournit ainsi un contexte pdarganisation d'un ensemble d'actions dans
une structure significative qu'elle relie a un @esus particulier. En outre, ce méta-
modele est bien adapté a l'activité médiée infaquatnent ; il représente celle-ci par un
modéle formel en RDF (figure 4.3) comme une as$iociale propriétés et de relations avec
des entités. L'activité est caractérisée par uaatibjet des états ; elle peut impliquer plusieurs
acteurs dans des roles, utiliser différentes rasssu(outils, objets, etc.) et produire des
résultats (documents, artéfacts, etc.). Elle ealeégent délimitée par des événements et elle
est constituée d'un ensemble d'actions (log dietia@lont chacune est réalisée via un
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ensemble d'opérations. Ainsi, une représentatiofadivité associe des acteurs (personnes),
des ressources, et des événements avec une deacdptla fagcon dont tous ces éléments
sont liés. Par exemple, une secrétaire peut pragearane réunion avec la proposition de son
directeur ; elle peut utilises un calendrier et systeme de réservation et produire un
événement planifié. En outre, une activité n'est igsalée ; elle peut étre reliée a d'autres
activitées de différentes fagcons (composition, dpEation, dépendance, utilisation, etc.) et

cela permet la réutilisation des activités.

A partir de ces différents modeéles, nous avonstat@ésgjue I'action est considérée comme
I'élément clé dans la modélisation de I'activitdors que le méta-modele tiectivité unifiée
met l'accent sur d'autres éléments importants geés : les ressources et les produits de
l'activité, les acteurs, etc. Cela nous a servsdam premier temps a identifier les éléments
descriptifs de I'activité & modéliser dans la trdeeelle-ci.

4.3.1.2 Un modeéle générique pour la trace d'activité informatique

Plusieurs travaux ont traité la question de la risaion de la trace d'activité
informatique (Stumpf et al., 2005; Anjewierden aBfimova, 2006; Choquet and lksal,
2007) ; cependant, leurs facons de collecter, ddéliser et d'utiliser les traces d’activité
difféerent. Notre modeélisation de la trace est bam@ela modélisation de l'activité (modéle
hiérarchique de Léontiev et le méta-modeld'aldivité unifiée) que nous venons de décrire
ci-dessus et le méta-modele de la trace propose ldaradre du Systéeme a Base de Traces
modélisées (SBTm) que nous avons décrit auparg@wvaintsection 2.4.2). A partir du méta-
modele de la trace du SBTm, nous retenons la diéfinde la trace d'activité informatique
comme «n ensemble d’observés, temporellement situésu..shaquetlément observést
caractérisé par une propriété temporelle qui pénat @ moment ou lintervalle temporel
décrivant son occurrence ; alors que nous utilidamaodélisation de l'activité pour raffiner
cette définition en considérant que les élémentemigs de la trace sont dastions qui
manipulent desentités (des objets ou des ressources) et que chaque d¢oagmrne un
utilisateur particulier.

Action ‘| Action spécifique
Trace Observé | | [+...
S HER AT
+utilisateur p—— +temporalité
+application Fane ! actiondentité
ik :
Entite : ] Entité specifique
+nom <]—'-—
+propriété ———
Fh
hlata- mod &le C Menrive-entice |
< ; > i
Modéle générigue ' :
P

hModéle

A A

-

Figure 4.4. Le modele générique de la trace d'activité (a spécialiser pour des
applications).
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Afin de rendre possible la spécialisation de notaxléle de la trace, nous supposons que
les actions et les entités peuvent étre organidaas des hiérarchies et que des relations
structurelles peuvent exister entre les entités égample, une ressource peut composer une
autre tel le cas pour un fichier et le répertowelg comporte). La figure 4.4 représente notre
modéle de la trace d'activité informatique ; celupeut étre implémenté comme un modéle
formel (éventuellement une ontologie). Cependardurppouvoir produire des traces
modélisées, il est important d'utiliser un procesgaur collecter les traces de base (e.g. les
fichiers log) de I'activité informatique selon cedele.

4.3.2 La modélisation du document produit

Comme tout document numérique, le produit du pmicesie la redocumentation de
l'activité informatique est une structure d’infortioa dont le contenu peut inclure des objets
simples ou composites ayant des formes différefeese, graphique, vidéo, audietc), ou
méme des groupes d'objets (Martin and Alpay, 1998 conséquent, ce document est
fragmenté en plusieurs unités d’information iniées$, appelées fragments d’information »
ou simplemenk segments.»

4.3.2.1 La définition du segment de document

Selon Ranwez et Crampes, un segment dans un dotestenune brique d'information
disponible sous un média qui peut étre insérée dandocument réel pour former une partie
cohérente de son conteniRanwez et Crampes, 1999). Cette vision est li@eeaapproche
de composition du document ; contrairement a urmEcghe de segmentation de celui-ci ;
mais dans les deux cas, le concepegment »est le méme puisque la segmentation vise a
restructurer l'information dans des unités avec granularité optimale en terme
d'utilisation (loannides, 2007). Ainsi, I'une demactéristiques importantes d'un segment est
son niveau de granularité qui dépend de son use@aip ce niveau de granularité doit
assurer que le segment soit exploitable, ait us,s@hune taille raisonnable et soit autonome
dans son contexte d'utilisation. En outre, les sagsde documents peuvent étre classés
selon différents criteres tels que leurs formextgteimage, vidéo, mixteetc), leurs
types (atomiques ou composés) et leur valeur deigiwé ou de subjectivité (un fait, une
opinion, etc.).

4.3.2.2 Le modele du document

Le document numeérique peut étre décrit selon triveaux différents : sémantique,
logique et physique (Christophides, 1998), et utmactire particuliere peut exister pour
chacun des ces niveaux. La (les) structure(s) stpia(s) organise(nt) le sens du contenu du
document, une structure narrative est une sortgrdeture sémantique. La structure logique
décrit la structure syntaxique du document (e.gtitexs, chapitres, paragraphes;), tandis
gue la structure physique définit 'apparence dwudeoent et sa présentation (e.g. la
typographie, les couleurstc).

Nous avons expliqué auparavant (voir section 3ud) gst important de considérer toutes
ces structures dans la construction d’un documeque plusieurs chercheurs (Djemakét
2009; Barrutieta eal., 2002; Garlatti et Iksal, 2003) ont opté pour unedélisation multi-
structurée du document en considérant le segmemhed’unité de base sur laquelle reposent
ces différentes structures documentaires. Nous mb@&essons plus particulierement au sens
du contenu du document produit a travers le praseste redocumentation de l'activité
informatique et comment ce contenu peut étre mainkersqu'il est manipulé par 'utilisateur
final (i.e. la personne qui effectue le processAd@)si, notre modélisation du document est
plus centrée sur la structure sémantique de celfar ailleurs, nous n'avons pas l'intention
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de négliger les structures logique et physiqueatwohent puisque nous admettons le fait que
la construction de n'importe quel document impli¢ueléfinition d'une application entre la
structure sémantique de celui-ci et sa structmaddi (Nanard and Nanard, 1989).

o —EEEE —
) |Document générique fa-— Structure générique <> s -
= 2 g ML . e
‘0 iy E:m Relation générique 1.7~ | Segment générique
O = A ks +1d e [EE|
5 A +nom ‘type
s : :
2 I A
< |
1
Structure physique
@ RSrelation-SN |
1
(@) T
b= Structure logique a-Hoyau |
\8 Document T | | d-satellite
2 i 1. = - S
Z b rll- Structure sémantique S
c:US +nom a-Noyvaul
+autenr i 1fif1
= A /
< Structure rhétorique| | Relation rhétorique Segment spécifique
1= +id
Q & 1+ [Ftme = atomigue, composé. ..
— |+forme = texce, image, vidéo, mixte. ..
+contenu

Figure 4.5. Le modele de document comme une spécification d'un modele générique,
centré sur la structure rhétorique.

La figure 4.5 représente notre modeéle générigualamument (la partie supérieure du
schéma) que nous avons spécialisé en notre modeldodument (partie inférieure du
schéma). Au niveau générique, le document est ceéngde plusieurs structures typées dont
chacune est composée de segments et de relativescea segments ; chaque relation peut
avoir un ou plusieurs segments initiaux ou finad niveau spécifique, le document
comporte trois structures : la structure sémantidaestructure logique et la structure
physique (ou de présentation). La structure ségamtdu document relie un ensemble de
segments d'information avec un ensemble de relémantiques ; le type de chacune de ces
relations est déduit du type de la structure séiopaamta laquelle la relation appartient. En
effet, plusieurs théories ont été proposées paalys@r le sens du contenu d'un document afin
de I'expliciter.

Nous avons choisi parmi celles-ci la théorie de steucture rhétorique RST (voir
section 3.4.3) parce qu'elle est simple a utikteépond au mieux a notre besoin de produire
des documents tout en maintenant la cohérencewkecteEn effet, les relations rhétoriques
sont souvent utilisées pour développer une arguatientliant ensemble les éléments d'un
contenu et leurs effets combinés assurent la cobérde celui-ci. Bien que RST (Taboada
and Mann, 2006b) ait été proposée initialement panalyse de documents textes en divisant
chaque texte en segments (de type Noyau ou Satetitrelations rhétoriques ; elle est
facilement utilisable pour les documents ayant figmes différentes du texte (e.g. des
documents multimédia (Bocconi &, 2005). Ceci nous convient parfaitement puisqugsno
supposons que le produit de notre processus deugsimtation est un document hypermédia.
Ainsi, la structure sémantique dans notre modéleddeument se limite a la structure
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rhétorique de celui-ci ; elle comporte deux typesealations rhétoriques : les relations de type
noyau-a-noyau (RSrelation-NN) et les relationsyge tsatellite-a-noyau (RSrelation-SN).

La structure rhétorique du document transmet ls sienson contenu puisqu'elle attribue
une fonction particuliere a chacun des segmentedmntenu. En outre, cette structure peut
étre facilement implémentée comme un modeéle fo{gantuellement une ontologie) ; cela
rend facile la création de documents cohérentseebasant sur des regles rhétoriques a
implémenter et & respecter.

Pour la structure logique du document, les segneries relations définis par la structure
rhétorique sont transformés et organisés selon adéta prédéfini (un modéle XML par
exemple).

De fagon équivalente, un modéle prédéfini de prtésen peut étre utilisé pour la
structure physique du document (e.g. une feuillstgie) avec une possibilité d’intervention
de [l'utilisateur pour le choix de certaines pro@# du modele (e.g. couleur, font,
fonctionnalitésetc).

4.3.3 Un processus de redocumentation en deux phases

Le processus de redocumentation de l'activité neddiérmatiquement a partir de sa trace
est réalisé a travers deux phases (voir figure Albys que la premiére phase de ce processus
est automatique, la deuxieme phase est interagtigssistée par un outil auteur.

4.3.3.1 La phase de redocumentation automatique (tranformation T0)

Cette phase représente la partie automatique aegsos de redocumentation et permet de
transformer une trace d’activé en entrée (a chpaid'utilisateur) en un document fragmenté
initial (Do). Ceci est rendu pour nous possible par la maat@is formelle des traces et la
disponibilité d'outils dédiés a la génération daginents d'information a partir de données
modélisées formellement.

Le document initial (Do) produit de la redocumentation automatique Nous supposons
gue chaque segment ou fragment (Fi) généré damwdement initial @ est une unité
d’'information qui décrit un ou plusieurs élémentbservés dqbsely de la trace
d’activité (i.e. une ou plusieurs actions de ladra'activité). Un segment est caractérisé par
un contenu, une forme et d'autres propriétés Kelgntifiant de bbseldécrit par ce fragment
pour garder des liens avec la trace d'activité,uaheur temporelle pour exprimer la propriété
temporelle de bbsel décrit, etc). Les relations (Ri) générées automatiquemente elies
segments du document initial JDexpriment des relations existantes entre les étésnde la
trace d'activité en entrée. Ces relations peuvieatd® deux types : structurelle ou rhétorique.
Les relations structurelles décrivent des relatuisexistent explicitement entre les éléments
de la trace d’activité ; par exemple, une relatiencomposition entre deux objets manipulés
par deux actions dans la trace d'activité. Quantralations rhétoriques, elles expriment des
relations déduites de la trace ; par exemple,d&gions d'ordre temporel entre lexbgels)
actions de la trace d'activité peuvent étre expeangar des relations rhétoriques de type
SéquencéSequenceentre les segments documentaires qui décrivemtacgions dans le
document .

Paramétrage de la phase de redocumentation automgtie La phase de
redocumentation automatique peut étre paramétnéegmrmettre a I'utilisateur de ne choisir
gu’une partie de la trace a redocumenter. Par ebegrap donnant a I'utilisateur la possibilité
de choisir au départ du processus de redocumamti® types d'actions de la trace a
redocumenter, seuls les segments qui décriverdadisns ayant ces types seront généres et
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insérés dans le documeng.Me fagon similaire, en permettant a I'utilisateer choisir un
intervalle de temps a l'intérieur de celui de &cér d'activité (i.e. intervalle de temps entre le
moment d'occurrence de la premiére action de & ted celui de la derniére action de celle-
ci), seules les actions effectuées durant cetvallerseront décrites dans le documegt D

Le document pn'est ainsi que le produit d'une transformatiororuatique de la trace
d'activité informatique via la phase de redocuméntaautomatique ; ce document sert de
donnée d'entrée pour la phase de redocumentatenadgtive.

4.3.3.2 La phase de redocumentation interactive (transformation T1)

Le produit final du processus de redocumentationl'aetivité informatique est un
document hypermédia. Nous utilisons le documenb) (Produit par la phase de
redocumentation automatique comme un espace dhafern initial pour construire le
document final. Durant la phase de redocumentatimmactive, l'utilisateur est assisté par un
outil auteur et la création du contenu du docuniieiad est a la fois interactive et itérative.
L'idée de cette construction est inspirée du ppeci de la composition
tridimensionnelle (sémantique, logique et de prigdm) des documents hypermédia
adaptatifs ou personnalisés (Garlatti and Iks@220Ranwez and Crampes, 1999). Une telle
composition exploite souvent un modele utilisateour supporter les choix de ['utilisateur,
nous préférons cependant que l'utilisateur agiedagbn directe sur le document et décide du
contenu et de la structure de celui-ci (i.e. saasservir de modele utilisateur). La
manipulation du document par l'utilisateur est figé® sur la structure sémantique
(rhétorique) de celui-ci. L'utilisateur est assig# I'outil auteur pour réaliser des opérations
sur le document initial (&) ou sur tout autre document intermédiaire (Dj).

Les opérations a réaliser sur le document pendantilredocumentation interactive
Ces opérations peuvent concerner soit :

- un seul segment documentaire : par exemple, suppnm segment ou insérer un
nouveau segment avec une nouvelle relation rhéteriq

- plusieurs segments documentaires : par exemplenfer les contenus de deux ou de
plusieurs segments dans un seul segment ou réadates segments dans le
document selon un critére particulier tel que fertemporel des actions de la trace
qui sont décrites par ces segments.

- une relation entre deux segments du document ex@nple, supprimer une relation
existante ou créer une nouvelle relation entre dgegments documentaires.

- le document en entier : par exemple, introduireésumer le document en ajoutant un
nouveau segment documentaire pour cet objectif.

Nous supposons qu'il existe deux types de relatians le document Initial dPqui sont les
relations structurelles et les relations rhétorgguenous distinguons également deux types
d'opérations qui peuvent étre appliquées a ce dexumes opérations organisationnelles et
les opérations rhétoriques.

- les opérations organisationnellggermettent la suppression ou le remplacement d'un
segment, la fusion de plusieurs segments, la oréatune relation structurelle ou la
suppression d'une relation dans le document manipul

- les opérations rhétoriqugsermettent, quant a elles, I'ajout de nouveaux satgrau
document via des relations rhétoriques. Chaqueatiparrhétorique a appliquer par
l'utilisateur est basée sur le choix de celui-and' relation rhétorique particuliere a
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créer. Nous proposons lutilisation d'un sous-emdendes relations rhétoriques
définies par RST (voir tableau 3.1) que nous jugegoertinent pour la
redocumentation d'une activitt médiée informatiger®m; ces relations sont:
séquence, contraste, jonction, justification, élabion, arriere-plan, facilitation,

évaluation, interprétation, but, solution, introdion et résumé

Nous justifions ces choix de relations rhétorigp@sun compromis entre le pouvoir descriptif
de l'activité informatique et la facilité d'expliton d'un tel ensemble de relations par
l'utilisateur effectuant la redocumentation. Lalissdion d'une opération rhétorique implique
la création d'un nouveau segment documentaireldardntenu est a fournir par l'utilisateur ;
ce segment peut étre lié par la relation rhétorithasie a tout le document ou a un segment
particulier de celui-ci. Par exemple, I'utilisat@eutjustifier, élaborerou évaluerle contenu
d'un segment particulier du document, qui décrite uaction de la trace d'activité
informatique ; il peut égalememtroduire ou résumertout le contenu du document manipulé.

Le produit de la redocumentation interactive Suite aux opérations appliquées au
document initial (D) de facon itérative, un document intermédiaire) @jt produit & chaque
itération (J). Dans ce document (Dj), chaque fragm&nformation peut étre soit :

- un fragment directement issu de la trace d'activgié décrit un ou plusieurs
éléments observeés (i.e. actions) de celle-ci.

- un fragment qui décrit une relation entre deux rfragts d'information dans le
document (Dj-1) produit durant une itération préaéd.

- un fragment d'information remplacé ou composé (paion) par l'utilisateur a
partir d'un (des) fragment(s) du documeni{[produit & une itération précédente ;

- un segment créé par I'utilisateur via une opérati@torique.

Les relations entre les fragments du document nrédraire (Dj) décrivent des relations
existantes dans le document;{pproduit a litération précédente ou des relatiajsutées
explicitement par l'utilisateur, que ce soit ddatrens rhétoriques ou structurelles.

L'export du document final. Une fois que [lutilisateur est satisfait du do&mn
intermédiaire obtenu, il peut exporter celui-ci coenun document hypermédia final. Pour la
structure logique et la structure physique (de grtgion) de ce document, nous supposons
l'utilisation de modéles prédéfinis. Cette idée iaspirée de la composition des documents
virtuels personnalisables (Ilksal et Garlatti, 20@R)e nous avons décrite auparavant (voir
section 3.4.4.1) ; mais sans pour autant se basemsmodele utilisateur. Un gabarit XML par
exemple peut étre utilisé pour décrire la structagique du document ; alors, une page peut
étre engendrée pour chaque fragment ou groupeagménts d'information du document, de
telle sorte que la disposition spatiale des cortelas fragments d'une seule page va dépendre
des relations existantes entre ces fragments damodument. Par exemple, les relations
rhétoriques de typ&équencentre les fragments d'information du documentnikdent une
relation d'ordre entre ces fragments ; celle-ct g&ne exprimée en mettant les contenus de ces
fragments d'information les uns a la suite deseaudans la page en fonction de leur ordre. Les
relations (rhétoriques et structurelles) entrefl@agments du document peuvent également étre
exprimées par des liens de navigation interne$narleur d'une page) ou externes (entre les
pages du document). Pour la représentation visdelocument final, une feuille de style peut
étre utilisée ; celle-ci permet d'appliquer dedeggle présentation aux éléments du document
pour engendrer un document HTML. A ce niveau, nsugposons que lutilisateur peut
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intervenir (i.e. sur la feuille de style) pour exper certains choix tels que ceux de la
typographie, des couleurs, des modeles de lielisegtetc

4.4 Une spécification du cadre général pour une
redocumentation en texte

Dans la section précédente, nous avons proposédne général pour le processus de
redocumentation de l'activité informatique ; caduidtilise en entrée une trace modélisée de
l'activité et génére en sortie un document hyperanédi décrit cette activité. Cependant,
Nnous nous intéressons en particulier a une redatiatnen en texte.

Notre objectif est de considérer I'approche de cedtentation la plus « naturelle » en
proposant que le document produit par cette approdarrative ait une forme
textuelle (Yahiaoui et al., 2012) : forme qui estnfliére et facilement échangeable pour les
étres humains sachant lire et écrire.

La spécialisation de notre cadre général de la credentation pour produire des
documents textuels introduit des modifications das deux phases (automatique et
interactive) du processus de redocumentation. Taistde modele de la trace d'activité (voir
figure 4.4) et le modele de document (voir figuré)4que nous avons proposes sont
maintenus mais avec une seule restriction sur ldéleode document : c'est que la forme du
segment spécifique (qui peut étre un texte, ungénane vidéo, une forme mixtetc) ne
peut étre que du texte dans ce cas. Nous décrijams la suite les particularités des deux
phases du processus de redocumentation de I'adgtfarmatique dans le cas d'une approche
de redocumentation en texte.

4.4.1 La phase de redocumentation automatique en texte

La phase automatique du processus de redocumentatiotexte de l'activité médiée
informatiquement permet de transformer automaticqgrérane trace de I'activité informatique
en un document texte fragmenté initialg(DCeci est rendu pour nous possible par la
modélisation formelle de la trace d'activité etlisponibilité d'outils permettant la génération
de fragments d'information textuels a partir dersk@s modélisées formellement.

Plusieurs travaux sur la génération du langagerelasont focalisés sur la production de
descriptions textuelles a partir d’éléments (instsnet classes) d'ontologies ; c’est le cas de
l'outil llex (O’donnell et al., 2001) qui a étésté avec une ontologie des objets de musée et
celui du projet M-PIRO (Androutsopoulos et al., 80Qui a développé une extension multi-
langues pour llex et qui a été testé dans différdpimaines (e.g. pour décrire des objets de
musée, des équipements informatiques, etc.). leed® ontologies utilisées par ces outils ne
se limite pas a fournir un vocabulaire sémantiqiles'gtend également a fournir un entrepo6t
de connaissances dont les parties peuvent étrenatiuement exprimées, a la fois, en
langage naturel (et en plusieurs langues) et sonasfarme exploitable par la machine. Un
autre outil plus sophistiqué dans ce domaine etirBll®WL (Galanis and Androutsopoulos,
2007). Fondé sur les idées de llex et M-piro, drfot un support complet pour le langage
d'ontologies OWL-DL ; il est également extensiblgpermet de considérer d'autres langues
gue l'anglais et le grec supportés actuellemenbure, I'outil NaturalOWL est plus simple a
utiliser que les générateurs llex et M-piro pussdjuest entierement basé sur des modeéles.
Ceci permet son utilisation par des personnes nguisont pas forcément initiées en
linguistique ; alors que ces générateurs sont phaéés sur des grammaires moins évidentes
a manipuler. Nous décrivons dans la suite la géonérdes fragments textuels du document
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initial (Do) en utilisant un outil de génération du langagéumed puis nous décrivons
l'organisation de ces fragments au sein de ce dexxum

4.4.1.1 La génération des fragments textuels du document initial (Do)

Nous supposons gue la génération des fragmentsetexdu document initial ( a partir
de la trace d'activité est réalisée par un outtjéleeration du langage naturel. Nous décrivons
le principe de fonctionnement de ce type d'outiravers un exemple concret ou l'outil
NaturalOWL est utilisé.

Le principe de l'outil de génération de descriptios textuelles (NaturalOWL). Le
principe de NaturalOWL est d'annoter une ontolg¢gie OWL-DL) en RDF pour associer les
éléments de celle-ci (i.e. les classes, les instarat les propriétés de l'ontlogie) a des
ressources linguistiques dépendantes du domaisenflsms qui peuvent étre utilisés pour
référer les classes et les instances, ainsi quentedeles qui peuvent étre utilisés pour
exprimer les propriétés de ces classes) et a deseds sur les préférences de I'utilisateur afin
de produire des descriptions textuelles pour |éméhts de l'ontologie. Cet outil est muni
d'un plugin pour I'éditeur d'ontologieBrotég&® qui permet aux concepteurs d'ontologies de
définir, de facon visuelle, toutes les annotatiginsguistiques et de préférences) dont le
générateur du langage naturel a besoin ; ce plpgimet également la génération et la
visualisation des textes qui en résultent. Le megs de génération d'un document texte par
NaturalOWL est caractérisé par trois étapes: kniptation du document, la micro-
planification et la réalisation de surface.

a) La planification du documentlorsque NaturalOWL est invoqué pour produire une
description textuelle d'une instance particulieie,commence par sélectionner (dans
l'ontologie) toutes les assertions qui concernargctement cette instance en respectant la
distance d'inférence fixée (dans le graphe desetast des instances de l'ontologie). Par
exemple, si cette distance est égale a deux, leundtaturalOWL doit inclure dans la
description de linstance concernée : la descriptextuelle de sa classe et celle de sa
superclasse, la description de chacune des prépriét des relations de linstance, la
description de chacune des instances avec lesguete instance est reliée et la description
de chacune des propriétés et des relations denstsnces avec d'autres instances (sans
décrire ces dernieres). Les assertions sélectisndéedistanceun (i.e. dont le sujet est
l'instance a décrire) sont ordonnées en fonctios denotations linguistiques d'ordre
(owlInl:order) qui spécifient un ordre partiel entre les prog@séde I'ontologie ; puis les
assertions de distanckeuxsont placées juste aprés les assertions de cestiandont elles
dépendent et ainsi de suite. La figure 4.6 reptéskaxemple d'une description textuelle (en
anglais) générée par I'outil NaturalOWL pour déctine instanceskibit24 de I'ontologie
des objets de musée. Dans cet exemple, la distiindérence fixée esleuxet leschiffres
figurants sur les arcs représentent l'ordre derifiale description des relations et des
propriétés de l'instance (déduit des annotatiowgiistiques d'ordre).

b) La micro-planification: pour chacune des propriétés de I'ontologie, iomaaplan est a
spécifier pour chaque langage (anglais et grec)daan lI'annotation linguistique de
l'ontologie. Le micro-plan est un modele constitiiéne suite de parties qui décrivent la
propriété ou la relation ; ces parties sont a rengsl par le sujet (qui peut étre de ype nom ou
pronom), la valeur de la propriété (le verbe quirdida propriété avec les détails sur sa
conjugaison et sa forme passive ou active) et lnaéne de caracteres. Ce sont ces micro-

%8 http://protege.stanford.edu/
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plans qui permettent a NaturalOWL de décrire parpleases les propriétés d'une instance et
les relations de celle-ci avec d'autres élémentd'otologie. Pour notre exemple de la
figure 4.6, le micro plan (en anglais) qui correspca la propriétécurrent-location de
I'instanceexibit24 est constitué de trois parties (le sujdthis aryballos la valeur de la
propriété is exhibitedla chaine de caractereis the Archaeological Museum of DeJos

ibit p———"—% owl:Thin
P e _exr”blt/ dfs:subclassOf . ‘_g_‘/

Texte generé par NaturalOWL ('instance exhibit24) —

| . < aryballos-def :

« exhibit2d-str

ed during et sl

od was th 1 ing which the | 13 . o
¥ archaelogical-Delos

_\4)» Heraion-Delos _

ntly exhibi d|(5)

useum of Delos = 1. \pai _:. b S M = )
’ archaic-period ) % black-figure-technique
el e e—— === )
___archaic-period-duration archaic-story D | black-figure-

technique-description

Figure 4.6. Exemple de texte généré par NaturalOWL pour décrire une instance de
I'ontologie d'objets de musée (Galanis and Androutsopoulos, 2007).

c) La réalisation de surface NaturalOWL emploi des algorithmes simples pourégén
des expressions de référence du typehig aryballos »; mais pour cela, il a besoin des
annotations lexicales assignées aux classes deltigie (nom de la classe au singulier et au
pluriel, genre de la classe : masculin, fémininn@utre, etc.). Les phrases des micro-plans
sont organisées par NaturalOWL dans des phrases Iphgues en utilisant des régles
d'agrégation pour produire le texte final. Au moinéa la génération du texte, NaturalOWL
décide du nombre de faits a exprimer par une ladmeexte et du nombre de lignes a produire
par page ; cela en fonction des annotations duaniyeéférences de I'utilisateur. Pour notre
exemple de la figure 4.6, la description de l'instexibit24 commence par la description de
sa classearyballog et celle de sa superclassegsel)suiviespar la description de la relation
exhibit-definitionayant la priorité d'ordre supérieure et ainsi deequour les autres propriétés
de linstance. Toutefois, pour décrire la relatioreation-periogd NaturalOWL décrit
également les relationsoverset historical-period-story de l'instancearchaic-periodavec
laquelle l'instancexibit24est reliée puisque la distance d'inférence chewsideux

L'utilisation de NaturalOWL pour générer les fragments du document initial (Dy).
Le modele de la trace d'activité que nous avongga® (figure 4.4) est facilement exprimable
sous forme d'une ontologie-OWL ; alors l'utilisatidun outil tel que NaturalOWL permettra
de générer une description textuelle (en anglais)r ghacun des éléments observes (i.e.
actions) de la trace. Ces descriptions textuekes@nt constituer les contenus des fragments
d'information du document initial @ Cependant, pour que I'outil NaturalOWL soit dapa
de produire de telles descriptions, il va falloiogpédera priori a I'annotation linguistique de

98



l'ontologie de la trace a trois niveaube :niveau lexica{pour exprimer le genre et le nombre
des classes et des instances de l'ontolod&)niveau micro-plangpour exprimer les
propriétés des classes et les relations entreseglgelon des modeéles du langage naturel, tout
en assignant un ordre de priorité a ces propretéslations pour déterminer l'ordre de leur
expression dans la description textuelle d'uneant® ayant ces propriétés et relations au
méme temps) et le niveguéférences de I'utilisateufpour préciser des parametres qui
influencent directement le processus de génératam descriptions textuelles tels que le
langage, la profondeur des inférences dans laigésardes instances, le nombre maximum
d'assertions a décrire par phrase, etc.). Cettetaiion permet de produire trois fichiers de
meétadonnées (en RDF) exploitables par le générdtelangage naturel NaturalOWL.

4.4.1.2 La construction du document texte initial (Do)

Nous avons proposé un modele de document (figie qui est centré sur la structure
rhétorique de celui-ci. Alors, si nous supposonslisation d'un outil de génération du
langage naturel pour produire des descriptionsiédhets & propos des éléments observés de la
trace d'activité ; il sera utile de constituer tagments textuels a partir de ces descriptions et
d'organiser ces fragments selon une structure niféeo de base pour le document. Nous
supposons que cette organisation se réalise dapseomer temps de facon automatique via
des relations rhétoriques de typéquenceui expriment les relations temporelles implicites
entre les éléments observés (i.e. les actionsa dexte d'activité. Nous considérons en effet
gue la relation d'ordre temporel entre les actidada trace est une propriété importante a
exprimer dans le produit de la redocumentation gge nous exprimons sous une forme
textuelle en utilisant la relation rhétorique ad&g§Séquence)la figure 4.7 est une
représentation graphique du document texte i{ifl@) produit de la phase de
redocumentation automatique ; celui-ci est constile I'ensemble des fragments textuels
décrivant les éléments observeés de la trace diggtorganisés selon des relations rhétorique
de typeSéquenceui expriment les relations d'ordre temporel enég éléments.

Fragment 1 | Descrintiontextuelle de la ®* action de la trac |‘

Séquence

Fragment 2 | Describtiontextuelle de la “™ action de la trac

Fragment 3 | Describtiontextuelle de la “™ action de la trac

F
Séquence

'_

4_

Séquence

Fragment n | Describtiontextuelle de la “™ action de la trac

Figure 4.7. Représentation graphique du document texte initial (Do) produit de la
phase de redocumentation automatique en texte.

4.4.2 La phase de redocumentation interactive en texte

La phase interactive du processus de redocumemtatio texte de l'activité médiee
informatiquement permet d'assister ['utilisateururpdransformer de facon itérative et
interactive le document texte initial{) produit par la phase de redocumentation
automatique, en un document texte final qui dd@dtivité de fagcon personnalisée par cet
utilisateur. Cette transformation est basée spplieation d'un ensemble d'opérations sur le
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document initial ([g), puis sur le document intermédiaire)[Produit a chaque itération. Ces
opérations visent la manipulation de la structhegarique du document manipulé.

4.4.2.1 Les opérations a appliquer au document (D) par I'utilisateur

Les opérations que l'utilisateur peut appliguerdaagument manipulé durant la phase de
redocumentation interactive en texte sont cellesrgquus avons décrites pour le cadre général
de la redocumentation (voir section 4.3.3.2) mascaguelques restrictions. Ces opérations
peuvent étre de deux type : rhétorique ou orgdoisatlle. Les opérations rhétoriques
s'appliquent a un fragment textuel du document wwi@ument en entier et permettent la
création d'un nouveau fragment textuel et d'uneveldai relation rhétorique ; alors que les
opérations organisationnelles s'appliquent a unatioa, a un fragment ou a plusieurs
fragments du document. Ces opérations sont deeriteletail dans le tableau 4.1.

Introduction
Justification - F1

texte 2
texte 3

F texte ’
' X Séquence ‘ Fi

F, | texte: Opérations:
Séquence 1.introduction Fas

i

F; | texte: 2 justification (fragment 1)
Séquence 3.fusion (fragment 2,fragment 3)
E texte ¢ 4 élaboration (fragment 4) F'4
o Séquence | 5-séquence (fragment 4)
= texte ¢ 6.déplacement (fragment 4, Fs
5 . fragment n)

7. résumé

= Sequence 8. suppression (fragment n) Fs4 5

Figure 4.8. Exemple d'application d'opérations par |'utilisateur sur le document texte
initial (Dy) durant la phase de redocumentation interactive en texte.

Résumé
texte 5 [F's

Document texte intermédiaire (D;)

Document texte initial (Do)

Nous présentons dans la figure 4.8 un exemple li¢agipn de différentes opérations.
Nous supposons que l'utilisateur a appliqué huwétragmons sur le document {D

1. une opération rhétorique qui a produit le fragmextuel F et la relation rhétorique de

type Introduction

2. une opération rhétorique qui a produjtdt'la relation rhétorique de tygestification

3. une opération organisationnelle qui a fusionné&lms< fragments fet F; en k.3 avec
une suppression de la relation du tg#guenceui existait entre fet Fs,
une opération rhétorique qui a produgdt'la relation rhétorique de tyjgaboration
une opération rhétorique qui a produit le fragnmiepet la relation de typ&équence
entre K et / ; la relation de typ&équencentre ketF, est devenue entrg Et F,.
6. une opération organisationnelle qui a échangédegrfents ket F, ; la relation de type
Séquencentre K et K, est devenue entresktF,, celle entre fet R, est devenue
entre FetF,.3 et celle entre et k3 est devenue entre kFn.-1.
une opération rhétorique qui a produgdt'la relation rhétorique de typaesumg
une opération organisationnelle qui a supprimérdgrhent k; la relation de type
Séquenceui existait entre ket R, est devenue entregfét .3,

ok

o~
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Type Elément Nom de Effet de I'opération
opération | manipulé | I'opération
suppression - suppression d'une relation entre flagrents.
une - suppression du fragment source de cette relation.
relation - mise a jour des relations de typéquenceoncernées.
modification - modification du type de la relatidrétorique.
- si le nouveau type de la relation &tquence alors mise 3
jour des relations de tyf@&quenceoncernées.
% - suppression du fragment et des relations galitex les autres
c fragments du document.
c L . . .
o un suppression | - Mise a jour des relations de typéquenceoncernées.
d
g fragment - suppression des fragments isolés dans le document
% remplacement| remplacement du texte du fragment ddexte fourni palf
o l'utilisateur.
deux déplacement mise a jour des relations de t@@guencequi relient ces
fragments fragments avec les autres fragments du document.
(condition : les fragments a fusionner doivent étre succgssif
plusieurs | fusion donc liés par des relations de typéquence
fragments - fusion des textes des fragments pour former uhfsmgment.
- mise a jour ou suppression des relations de S@guence
concernées.
séquence, - création d'un nouveau fragment dont le contentuéd est
contraste, fourni par I'utilisateur.
jonction, - création d'une nouvelle relation rhétorique (ddet type
J}JSt'f'Cat!O”- dépend du nom de l'opération) entre le nouveaurfead et le
elaboration, | fragment choisi du document.
un arriere-plan, ; S . L
N - si le nom de l'opération eséquence alors mise a jour des
fragment | facilitation, . . ; T,
. : relations de typeSéquenceui concernent le fragment choisi
évaluation, du document
O interprétation, '
S X
5 but, solution
-
o introduction | - création d'un nouveau fragment dont le contemtué est
g fourni par I'utilisateur.
@ - création d'une nouvelle relation rhétorique depety
le Introduction entre le nouveau fragment et le premier fragment
du document (selon les relatiocBéquence
document
résumeé - création d'un nouveau fragment dont le contemtuéd est
fourni par I'utilisateur.
- création d'une nouvelle relation rhétorique dpetiRésumé
entre le nouveau fragment et le dernier fragment| du

document (selon les relatioBg&quence).

Tableau 4.1. Description des différentes opérations que I'utilisateur peut appliquer au
document manipulé durant la phase de redocumentation interactive en texte.
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4.4.2.2 Le produit de la redocumentation interactive en texte

L'utilisateur applique au document initialfDun ensemble d'opérations de fagon itérative
durant la phase de redocumentation interactiveleszei produisent a chaque itération un
document texte fragmenté intermédiairg)(D

Les documents texte intermédiaires (5). Dans ces documents, chaque fragment
d'information peut étre :

- un fragment textuel du document;{Pproduit a une itération précédente ; celui-ci
peut étre issu de la trace d'activité (cas desrfeags du documentdpet décrire un
ou plusieurs éléments observés (i.e. actions) lie-ce

- un fragment textuel remplacé ou composé (par fyigian l'utilisateur a partir d'un
(des) fragment(s) du document;(Pproduit a une itération précédente ;

- un fragment textuel créé par I'utilisateur via opération rhétorique.

Quant aux relations entre les fragments textuelgaument intermédiaire (Dj) ; elles sont
purement rhétoriques. Elles décrivent :

- des relations existantes dans le documept)(Broduit a l'itération précédente;
- des relations ajoutées explicitement par |'utiiaat

L'export du document texte final. Une fois que l'utilisateur est satisfait du docutne
intermédiaire produit, il peut exporter celui-cinbme un document texte final (dans un format
hypertexte éventuellement). Pour la structure logigt la structure physique de ce document,
nous supposons l'utilisation de modeles prédé&iniples.

Tout d'abord, pour la structure logique qui organes éléments du contenu du document en
leur assignant un réle dans la signification, npugposons l'organisation du contenu du
document comme une suite de paragraphes qui repeasées contenus textuels des fragments
du document. L'ordre de disposition de ces parhgsadans le document final va dépendre de
l'ordre défini par les relations rhétoriques deetg®quenceentre les fragments textuels du
document. Cependant, pour pouvoir exprimer leeauypes de relations rhétoriques existantes
au sein du document sous une forme textuelle, poogosons ['utilisation de connecteurs
linguistiques. Nous avons expliqué auparavant (seation 3.4.3.1) que l'identification d'une
relation rhétorique entre deux partie de textefaste lorsqu'un connecteur linguistique est
utilisé et nous avons donné l'exemple du connecteparce que » gupermet de repérer une
relation rhétorigue deausalité. Ainsi, nous pouvons assigner a chaque type deiaelat
rhétoriqgue un connecteur linguistique (i.e. unereggion textuelle) pour pouvoir exprimer
cette relation par du texte dans le document fiRak exemple, nous pouvons utiliser les
connecteurs« En outre »pour exprimer une relation rhétorique de tykaboration;

« Ainsi » pour exprimer une relation de tygevaluation; « Cela veut dire que »pour
exprimer une relation de typkterprétation etc Nous pouvons également permettre a
l'utilisateur d'ajouter un titre au document fipalur assurer une bonne structuration a celui-ci.

Pour la présentation visuelle du document (i.e.ssacture physique), nous supposons
['utilisation d'un modele prédéfini qui assignelague partie du contenu du document final
des propriétés typographiques particulieres (es.attributs de présentation). Par exemple, ce
modele peut appliquer la méme police et la mémdeaopour tous les paragraphes du
document final ; alors qu'il applique une policH#étente pour le titre du document et certains
marqueurs linguistiques figurants dans le docuregt Introduction, Résumé, etc.). La
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figure 4.9 présente un exemple de document fragimatgrmédiaire () exporté comme un
document texte final.

Introduction _
. Justification . Fq Titre du document
Lo texte 2 |F', Introduction :

jSéquence texte 1'
texte 2 . ,
Fos| texte 3 texte 1.La raison est quéexte 2

Séquence — Export =) texte 2

. —— texte 3

Fe Sequence texte 5

texte 4.En outre texte 3'

F'3
4 Résumé Résume :
texte 5 |F's texte 5'

Document fragmenté intermédiaire (D) Document texte final (D)

Figure 4.9. Exemple d'export d'un document fragmenté intermédiaire (D;) en un
document texte final (D).

4.5 Conclusion et discussion

Dans le premier chapitre de ce manuscrit, nous sadgtrit notre problématique de la
redocumentation de Il'activité médiée informatiqueti@debase de sa trace et nous avons défini
ce processus de redocumentation ainsi que notm®cpp générale de celui-ci. Cela nous a
permis de déterminer les objectifs d'un tel pragegsses acteurs humains pouvant étre
concernés par celui-ci et le moment de l'applicatia processus par rapport au déroulement
de l'activité informatique. Cependant, la questianplus importante, qui est celle de la
maniére dont le processus pouvait étre mis en peaeait pas été abordée.

Pour répondre a cette question au travers de gathanous avons fixé des le début les
propriétés que doit vérifier un tel processus. @rcfion de ces propriétés, nous avons adopté
des choix particuliers concernant sa mise en pédfaxtive. Nous avons supposé que le
processus de redocumentation de l'activité infagquatdevait étre facile a appliquer et utile
pour ses utilisateurs, et qu'il devait préservelidarté de ceux-ci dans l'appropriation du
contenu et de la forme du document produit qucessé fournir une description de qualité de
l'activité et facilement échangeable. Par conségueus avons opté pour une approche de
redocumentation naturelle, semi-automatique estsspar un outil auteur, dont le produit est
un document cohérent de format universel (hypezjexd'un point de vue théorique, cette
approche de redocumentation interactive est naerdtie. basée sur le Storytelling) ; elle
utilise les principes de la théorie de la structin&torique (RST) pour maintenir la cohérence
du document produit. Elle utilise également des @lexiformels pour les données d'entrée (la
trace d'activité) et de sortie (le document prgddit processus de redocumentation pour
permettre une automatisation en partie de celui@est ainsi que le processus de
redocumentation est caractérisé par deux phaagzemiere phase est automatique et génere
un document fragmenté initial & partir de la trd@etivité ; tandis que la deuxiéme phase est
interactive et permet a I'utilisateur de s'appmple contenu et la forme du document produit
selon ses besoins et ses choix, tout en maintéaatdhérence de ce document qu'il peut
exporter dans un format hypertexte.
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En outre, nous avons proposé une spécialisatiorotite approche de redocumentatem
textepuisque le texte est une forme tres familiere pesi€tre humains. Notre objectif est de
pouvoir produire un document texte cohérent etqueralisé par I'utilisateur pour décrire
l'activité informatique a partir de sa trace. Dae$ie spécification, nous avons maintenu le
modele de la trace et celui de document que noniIssgToOpPosEés pour l'approche générale et
nous avons décrit les restrictions concernant liegtppn des deux phases du processus de
redocumentation pour produire un document texteusNavons proposeé l'utilisation des
technologies du Web Sémantique (les ontologieahaiutil de génération du langage naturel
tel que NaturalOWL pour supporter la phase de nethentation automatique en texte. Nous
avons egalement décrit, avec des exemples, leatap@ que l'utilisateur peut appliquer au
document initial (produit de la redocumentation oamudtique) durant la phase de
redocumentation interactive en texte, avant d'depde produit en un document texte final.

Dans le chapitre qui suit, nous proposons une im@hation de notre approche de
redocumentation en texte de l'activité informatiquetravers un outil auteur que nous
baptisonsActRedocUne activité informatique particuliere, qui estleale la navigation dans
la « Presse illustrée mous servira d'exemple pour illustrer le fonctioneat de cet outil et
présenter les résultats d'une premiére évaluagarehli-ci.
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Chapitre 5: ActRedoc, un outil auteur de

redocumentation en texte

5.1 Introduction

Dans le chapitre précédent, nous avons proposappreche générique narrative et semi-
automatique pour la redocumentation de l'activit®rmatique a partir de sa trace. Nous
avons egalement spécifié cette approche pour wheEcwenentation en texte ; nous avons
décrit la modélisation de la trace d'activité comdnenter et du document texte produit, ainsi
gue les deux phases du processus de redocumentagipendant, pour rendre cette approche
concretement utilisable, il est impératif de l'idaplenter en utilisant des technologies et les
outils adéquats. C'est ainsi que nous avons dgwelap outil de redocumentation en texte
gue nous avons baptis&€tRedoqune abréviation dActivity Recocumentatioh Il s'agit d'un
outil auteur qui permet a son utilisateur de choisne trace modélisée de [l'activité
informatique a redocumenter ; puis de la transforde facon interactive et itérative pour
produire un document texte final, cohérent et paratisé, décrivant I'activité en question.

Nous consacrons le présent chapitre a une descripdétaillée de notre outil de
redocumentation en textdctRedoc.Nous commencgons par une présentation de l'activité
informatique cible de redocumentation que nous swhoisie : une activité de navigation
dans un site d'archive de journaux du 19éme stxla presse illustrée régionale. Puis nous
présentons l'architecture de notre outil et déosvies différentes technologies utilisées pour
son implémentation. Nous décrivons également letionnement de cet outil au travers d’'un
exemple complet de redocumentation d'une tracdcpkgre de l'activité choisie. Nous
terminons le chapitre par une évaluation de l'catiiprés d'un groupe d'utilisateurs dans le
cadre d'une étude préliminaire.

5.2 Un exemple d'activité a redocumenter : la
navigation dans la « Presse Illustrée»

L’'exemple concret que nous avons choisi comme ig&tinformatique particuliere a
redocumenter est une activité de navigation darsita d'archive de journaux du X¥%. Ce
site destiné au grand public a été développé phiblaotheque municipale de Lyon dans le
cadre du projet CaNu XfR L'objectif principal de ce projet était de vasmr et de mettre en
ligne des fonds patrimoniaux de la presse illustéggonale du XIX™ siécle, disponibles au
département Documentation Lyon et Rhéne-Alpes dBilitiotheque Municipale de Lyon,
pour permettre I'accés gratuit et a distance defaeds. Une base de données contenant les
versions textes et images de ces collections aceébstruite, et l'acces a celle-ci via
l'application « Presse llustrée » permet aux lestene reconstruction du contexte spatial et
temporel dans lequel ces fonds ont été produitsogimment une construction de leurs

%9 CaNu XIX : les canards numériques du XTXsiécle
105



propres documents a partir de ces sources. Nous intiressons a l'activité de navigation
dans ce corpus numérique, c’est pourquoi nous pi@se dans la suite les fonctions offertes
a l'utilisateur par l'application « Presse llustsée

5.2.1 Présentation de I'application « Presse Illustrée »

Le corpus « Presse lllustrée » est constitué diserable de journaux numerisés dbat
Progres illustré est le premier titre intégré. Pour chaque jourmplatre types d'unités
documentaires sont considérés : les fasciculespdggs, les articles et les illustrations.
L'application sous-jacente a ce corpus proposeeuilldtage de ces journaux tel que les
lecteurs le pratiquent depuis longtemps avec lesatfiims. Elle offre de plus des accés a
valeur ajoutée tels que la recherche en plein t@atticles, la recherche des illustrations par
mots-clés ou par nom d'auteur, des parcours deudéde, des services tels que le
téléchargement immédiat de pages en coudar,

5.2.1.1 La description des données du corpus « Presse Illustrée »

La figure 5.1 représente l'organisation du corp@sesse lllustrée » qui est une collection
de journaux. Chaque journal est constitué de plusiéascicules (numéros), le fascicule est
constitué de plusieurs pages et chague page peupocter plusieurs articles et/ou
illustrations. De plus, chaque élément dans ceusogst caractérisé par un ensemble de
métadonnées qui permettent son identification eeéslaerche. L'article est 'unité sémantique
de base. Son contenu est le texte produit de laénsation de la page du journal qui le
comporte, suivi d'un traitement particulier poupatir & un texte formaté (balisé en T#!;
celui-ci permet d'indexer les noms des personndsstieux figurant dans l'article. En outre,
cette unité documentaire est décrite par des meétE@ds dont le schéma choisi en
I'occurrence est le Dublin Cdte Ainsi, chaque article est identifié par son titsen (ses)
auteur(s), des mots clés associés a celui-ci (Hemds), sa date de publicatiostc
L'illustration est décrite par des métadonnéesadmé&me facon qu'un article ; mais elle est
caractérisée par urescription textuellau lieu d'urtexteoriginal. Cette description textuelle
permet une recherche sémantique des illustratianssean du corpus. Les pages sont
identifiées par leurs numéros, les fascicules @arsl numéros et leurs dates de parution ; et
les journaux par leurs noms.

=
=

1.:K

Collection +—1] Journal C,J_ Fascicule — Page
+noTm 1 +rumero <:>J7—'n~:gmé:0

AR +date = T

S 0
ID..M I:l..?-I

Article Illustration
+titre +titre
4+anteur +auteur
+mots—-cles +mots—cles
+date-publicaticon +description
+texte Fues

Figure 5.1. Organisation du corpus numérique « Presse Illustrée ».

%0 1E (Text Encoding Inititative) des recommandations qui fournissent le moyen dédreesxplicites certaines
caractéristiques d'un texte pour faciliter sontéraent par des programmes. Cette tache d'expliritast
appelééalisageoucodage

®1 Dubin Core: http://dublincore.org/documents/dces/
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5.2.1.2 Les fonctions supportées par I'application « Presse Illustrée »

L'application « Presse lllustrée » offre a l'uéitesur la possibilité de naviguer dans le
corpus numérique de journaux que nous avons daatéssus. Elle permet la recherche des
éléments de ce corpus (fascicules, pages, ariitisfrations) selon différents critéres ainsi
gue la présentation de ces éléments selon diffeneides. A travers linterface de cette
application, présentée sur figure 5.2, nous idiemsf les fonctions de recherche les plus
importantes pour l'utilisateur :

HUEr U -Conten Uerau menyd aAlera 13 recnercng

base Presse illustrée du XIXéme 7

Alicles/lustiations ¥ | SERRCH
. s LE PROGRES ILLUSTRE  LE PROGRES ILLUSTRE  LE PROGRES ILLUSTRE  LE PROGRES ILLUSTRE
&s A un numéro 4 2 :
V[__!i}ll
ours thematique, §
| les noms cités| 6

Figure 5.2. Interface de |'application de navigation dans le corpus « Presse illustrée»
(http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree/).

1. la fonction «echerche »permet d'afficher la page initial de l'applicatipour
pouvoir effectuer des recherches dans le corpupdesaux;

2. la fonction «Découverte »permet de consulter des articles construits ar paet
différents articles et illustrations du corpus.

3. la fonction «Recherche par annéepermet de rechercher les fascicules (numéros)
d'un journal particulier (dont le nom est a chowd@ns une liste) pour une année
précise (a saisir). Le résultat de I'utilisation aidte fonction se présente comme
une liste de fascicules comme illustré par la fgbir2.

4. la fonction «Acces a un numeéro permet d'afficher un fascicule particulier en
saisissant son numéro et en choisissant le norauwtogl qui le comporte dans une
liste. Le résultat de l'utilisation de cette fonatise présente comme un ensemble de
pages du fascicule.

5. la fonction «Parcours thématique est basée sur le choix d'un theme particulier
dans le menu de themes proposé. Ces themes, @galaas un mini-thésaurus,
représentent les mots-clés avec lesquels leseartitlles illustrations du corpus ont
été indexés auparavant. Ainsi, une recherche p#éname particulier (e.g. « arts et
loisirs/théatre » produit une liste des articlesl@strations indexés par ce theme.

107



6. la fonction «index des noms citéspermet de rechercher tous les articles qui citent
le nom d'une personne ou dun lieu particulier g&si9. Ainsi, le résultat de
['utilisation d'une telle fonction est une listarticles.

7. La fonction«recherche rapide permet deux types de recherches : une recherche
par éléments et une recherche par pages. La rbeh@ar éléments permet de
rechercher les articles et/ou les illustrations gomportent une chaine de
caractéres spécifique (a saisir) qui représenggidon de la recherche ; celle-ci
peut également étre une expression de métadorm@estitre : moulin). La
recherche par pages permet de rechercher toutgsdes qui comportent un mot
particulier (a saisir). Le résultat de I'utilisatide la fonctiorde recherche rapide
est ainsi une liste de pages ou une liste d'élé&rsehdn le type de la recherche.

L'affichage des éléments du corpus peut se faimn s#ifférents modes de présentation.
Ceci dépend principalement du (des) type(s) ddénent(s) a afficher et de l'action de
l'utilisateur provoquant cet affichage.

La présentation des fascicules lorsqu'il s'agit d'une liste de fascicules a enésr a
l'utilisateur, celle-ci est affichée sous formend@'diste de miniatures de pages (la premiere
page de chaque fascicule) dont chacune est accodpan l€égende du nom du journal, du
numero du fascicule et de sa date, et du numéla plege (figure 5.2). L'action de cliquer sur
un élément de cette liste permet d'afficher le @omtdétaillé du fascicule dans une rubrique a
part. Cette rubrique comporte une miniature deréanpere page du fascicule et le sommaire
du fascicule sous forme d'une liste de numérosagegcliquables avec la liste des articles et
des illustrations comportés par chacune de cesspdge présentation d'un fascicule peut
également se faire sous forme d'une liste de mir@atde pages de celui-ci. Ceci dans le cas
de l'utilisation de la fonction Acces a un numeéro par exemple. De plus, un menu
contextuel permet a l'utilisateur de sauvegardefaseicule dans un fichier compressé et
I'action de cliquer sur I'une des miniatures deepadu fascicule permet d'afficher cette page.
La figure 5.3 représente les deux modes de prégentun fascicule (rubriqgue de contenu a
gauche et liste de miniatures de pages a droite).

LE PROGRES ILLUSTRE | LE PROGRES ILLUSTRE

OE LR O T

L'Svanouizsement da
Sabrisle Bompatrt oy

|
(i) L ofTeire e=la rus
— Thomassir

] Ewraud 5 I3 Roguette

art] Tadserie

Rubrique de contenu Liste de miniatures de pages

Figure 5.3. Les deux modes de présentation d'un fascicule (comme une rubrigue de
contenu a gauche ou une liste de miniatures de pages a droite)
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La présentation des pages lors de la présentation d'une page particulielatdisateur,
cette page est affichée en entier avec le nom ulngd, le numéro du fascicule et la date de
celui-ci ainsi que le numéro de la page. Un memtexduel permet de naviguer sur la page
(par un zoom et un déplacement du focus), dimpricedle-ci dans un fichier PDF ou
d'afficher les pages du méme fascicule. Mais Idilsgfagit d'une liste de pages a présenter,
celles-ci sont affichées sous forme d'une list@misualisations de pages dont chacune est
constituée d'une miniature de la page et d'unaquird'informations sur celle-ci (nom du
journal, numéro du fascicule et numéro de pagextion de cliquer sur la miniature de la
page ou sur sa rubrique d'informations permetidradf la page en question.

La présentation des articles et des illustrations lorsqu'il s'agit d'une liste d'articles a
présenter a l'utilisateur (suite a [l'utilisation &e fonction de «echerche rapide »par
exemple), celle-ci est affichée sous forme d'usee lide prévisualisations d'articles dont
chacune est constituée d'une miniature d'articidugte rubrique d'informations sur celui-ci
(nom du journal, numéro du fascicule, numéro dpdge, titre de article, auteur de l'article,
un extrait du texte de l'article et les mots cléslai sont attachés). L'action de cliquer sur la
miniature d'un article ou sur sa rubrique d'infatior@s permet d'afficher le contenu de
I'article en question ainsi que le contenu du fadeiqui le comporte. Les informatioasteur
et mots-cléssont également cliquables et permettent d'affidheliste des articles et des
illustrations ayant le méme mot-clé (theme) ou @auteorsqu'un article particulier est affiché,
un menu contextuel permet d'afficher la page dei-ogl d'imprimer l'article dans un format
PDF ou de télécharger celui-ci dans le format bali&l. En outre, les noms propres (des
personnes et des lieux) qui figurent dans le teetéarticle sont desmdexesqui permettent
l'acces aux définitions de ces noms dans Wikipddis. illustrations sont présentées de la
méme facon que les articles, a I'exception quedtiation est caractérisée par une description
textuelle au lieu d'un texte original dans le casatticle.

5.2.2 Le tracage de I'activité de navigation dans la « Presse
Illustrée »

Nous avons travaillé en collaboration avec le dfwedur de l'application « Presse
lllustrée » dans le but d'instrumenter cette apgibm avec un module de tracage permettant
d'enregistrer les interactions des utilisateursc asadle-ci. Pour cela, nous avons commencé
par recenser les différentes actions qu'un utdigsapeut effectuer lors de son utilisation de
l'application et la caractérisation de celles-ai gas propriétés significatives. Ceci nous a
permis d'identifier les informations importantesraegistrer a propos de ces actions lors du
tracage de l'activité de navigation. Le module rdgage développé permet de produire des
traces d'activité de bas niveau sous forme d'imefidog.

5.2.2.1 Identification et caractérisation des actions des utilisateurs

En exploitant les fonctions supportées par l'apgiben de navigation dans la « Presse
lllustrée », nous avons identifié un ensemble wastque ['utilisateur peut effectuer. Nous
avons caractérisé chacune de ces actions par oesébés pour aboutir a une la description
plus ou moins complete de l'action en question.sDiantableau 5.1, nous décrivons ces
actions ainsi que les ressources manipulées paucbad’entre elles. Cette description
détaillée nous a permis de guider le développeuragplication « Presse lllustrée » dans
l'instrumentation de celle-ci avec un module deage pour récupérer toutes les informations
gue nous jugeons utiles (le fichier log).
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5.2.2.2 Le fichier log produit du tracage de I'activité de navigation

L'instrumentation de l'application « Presse llléstp par un module de tracage nous a
permis de récupérer un fichier log, dont le contestiaccessible en ligHe qui représente
une trace de bas-niveau de l'activité de navigation ensemble d’utilisateurs dans le corpus
des journaux. La figure 5.4 représente une paetieedfichier dans lequel chaque ensemble de
lignes correspond a la trace d’activité d’'un uditesur particulier ; alors que les colonnes
décrivent les informations suivantes :

- Date et heure la date et I'heure de I'action effectuée.

- Adresse IP: l'adresse IP de l'utilisateur (le huméro de mes®st également
enregistré mais il n'est pas affiché dans ce log).

- Action ou URL: l'identifiant de I'action effectuée (e.g. < pelfpour afficher une
page en PDF) ou I'URE de la ressource affichée ('URL d'un article, d'un
illustration, d'une liste de résultats de rechereh®).

- Type ressource le type de la ressource affichée (fascicule,epaayticle ou
illustration)

- Propriétés ressource : les propriétés de la ress@ffichée (titre, numéro, date...).

Type
Date et heure Adresse IP Action ou URL ressource Propriétés ressource
/presselllustree/search?qu
ery=fullname_subject:"soci
%C3%A9t%C3%A9/coutum
16/07/2008 12:30 | 77.91.224.7 es+et+savoir-vivre"
16/07/2008 12:30 | 65.55.210.151 | /PER0012495 page Le Progreés Illustré, n°101, pp.5
16/07/2008 12:30 | 81.247.174.25 | /PER0011787 page Le Progreés Illustré, n°37, pp.2
La famille impériale de Russie
16/07/2008 12:31 | 81.247.174.25 | /PER00110015 item/illustration | 1891/08/30
16/07/2008 12:31 | 65.55.210.151 | /PER0013376 page Le Progres Illustré, n°190, pp.6
16/07/2008 12:31 | 81.247.174.25 | <pleine page>
16/07/2008 12:31 | 81.247.174.25 | <page précédente>
16/07/2008 12:32 | 81.247.174.25 | /PER0011786 page Le Progreés Illustré, n°37, pp.1
16/07/2008 12:32 | 81.247.174.25 | <PDF>
16/07/2008 12:32 | 81.247.174.25 | /PER0011786 page Le Progres Illustré, n°37, pp.1

Figure 5.4. Un extrait du fichier log produit du tracage de I'activité de navigation dans
la « Presse Illustrée ».

Nous pouvons interpréter les données affichéesgite partie du fichier log comme suit :

- le 16/07/2008 a 12:30, l'utilisateur dont l'adre3@st77.91.224.7a effectué une
action de recherche par themesgciété/coutumes et savoir vivse

— a 12:30, lutilisateur dont l'adresse IP €5t55.210.151a effectué une action
d'affichage d'une page (pag® du fasciculen°101du journalLe Progrés lllustré,
url de la page http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree/PERQ@95. Puis, a
12:31, il a effectué une action d'affichage dedgegyqui suit la précédente (page
n°6 du fasciculen°190 du méme journal, url de la pagéttp://collections.bm-
lyon.fr/presselllustree/ PER0013376

62 e fichier log de I'activité « Presse lllustréehitp://collections.bm-lyon.fritemp/users_tracg.lo

% L'URL compléte est formée du préfixe (http://estions.bm-lyon.fr/presselllustree) suivi de laewalde I'url
affichée dans le tableau (e/gER0012495)
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Action

Ressources manipulées

En entrée

En sortie

Recherche par
année

Année : valeur saisie
Nom journal : valeur choisie.

n

Liste de prévisualisations de fascicule
URL liste

Recherche par

Numeéro fascicule : valeur saisie
Nom journal : valeur choisie

Liste de miniatures de pages du
fascicule : URL liste

numero
Recherche par Théme : valeur choisie Liste de prévisualisatioriartidles et
theme dillustrations : URL liste
Recherche par | TYPe index : valeur choisie (lieu ou personneliste de prévisualisations d'article
nom indexé | Nomindex : valeur saisie URL liste

Recherche rapid

L Type recherche valeur choisie (articlg
illustrations, articles et illustrations ou tout)
Equation recherche : valeur saisie

pd iste de prévisualisations articles et/ou
d'illustrations : URL liste

Ou Liste de prévisualisations de pages :
URL liste

Contenu de fasie : URL fascicule

Affichage Miniature de fascicule : cliquable
fascicule

Compression | Contenu de fascicule (affiché) Fichier ZIP fascicule : URI fichier
fascicule Commande « zip » : cliquable

Affichage page

Miniature de page : cliquable

Contenu de page : pRie

Navigation sur la

Contenu de page (affiché)

Contenu de page zoomé : URL page

page Commande « naviguer sur page » : cliquable
Affichage PDF Contenu de page (affiché) PDF de la page : URL page en PDF
page Commande « PDF » : cliquable

Affichage article

Prévisualisation de l'article : cliquable o}
Elément de sommaire de fascicule : cliquab

I Contenu de l'article : URL article
le

TEI de l'article : URL article en TEI

Affichage TEI Contenu de l'article (affiché)
article Commande « TEI » : cliqguable
Affichage page Contenu de l'article (affiché) Contenu de la page de l'article : URL
article Commande « voir la page » : cliquable page
Impression Contenu de l'article (affiché)
article Commande « imprimer » : cliquable
Affichage Prévisualisation de l'illustration : cliquable | Contenu de [lillustration URL
i [ ou illustration
llustration Elément de sommaire de fascicule : cliquable

Affichage page

Contenu de l'illustration (affiché)
Commande « pleine page » : cliquable

Contenu de la page de l'illustration : URL

page

illustration
Page suivante/ Contenu de la page (affiché) Contenu de la page (précédente |ou
précédente | Commande «page précédente » ou «pagevante) : URL page
suivante » : cliquable
Fascicule Contenu de fascicule (affiché) Contenu de fascicule (précédent |[ou

suivant/précéden

tCommande «numéro précédent »

« numMéro suivant » : cliquable

asuivant) : URL fascicule

Affichage Aide Commande « Aide » : cliquable Contenu page d'aidRl: page d'aide
Affichage Commande « découverte » : cliquable Liste d'adidie synthése : URL liste
découverte

tableau 5.1. Description des actions qui peuvent étre effectuées dans le cadre de
I'activité de navigation dans la « Presse Illustrée » et leurs propriétés.
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— a 12:30, l'utilisateur dont l'adresse IP 8%t247.174.2% affiché une page (page
n°2 du fasciculen°37 du méme journal, url de la pagehttp://collections.bm-
lyon.fr/presselllustree/PER0011787Puis, a 12:31, il a affiché une illustration
figurant sur cette page (le titre de l'illustrati@stLa famille impériale de Russie,
sa date de création est [®0/08/1891 et son url esthttp://collections.bm-
lyon.fr/presselllustree/PER0011001R)utilisateur est revenu ensuite a la page de
lllustration par l'action <pleine page> et il Heetué l'action <page précédente>
pour afficher la page précédente (pagedu fasciculen®37 du méme journal, l'url
de la page http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree/PERQ@89. A 12:32, il
a effectué I'action <PDF> pour afficher la pagesd@format PDF puis il a affiché
a nouveau la page en question.

L'interprétation du contenu du fichier log proddit tragage de Il'activité de I'utilisateur de
lapplication « Presse lllustrée » permet de foumane description de cette activité.
Cependant, cette interprétation exige un savaie fagchnique lié plus a l'implémentation de
l'application en question, ce qui n'est pas un igcguour tous les utilisateurs de cette
application. C'est ainsi que nous considéronsatesfi log comme une trace de l'activité, mais
de bas-niveau ; nous pensons également qu'une isaia# sémantique du contenu de ce
fichier permettra d'aboutir a des traces de hawgani d'abstraction (i.e. plus significatives
pour les utilisateurs ordinaires qui ne sont pas dencepteurs d'applications). Nous
supposons que la modélisation des traces de itéctde navigation dans la « Presse
lllustrée » se fait par le biais d'une ontologie VL) que nous décrivons dans la suite.

5.2.3 La modélisation des traces de I'activité de navigation dans la
« Presse Illustrée »

Dans le chapitre précédent, nous avons décrit napproche générique de
redocumentation de l'activité informatique a padiér sa trace ainsi que la spécification de
cette approche pour une redocumentation en tex#tte Gapproche est basée sur une
modélisation de la trace d'activité pour permettne transformation semi-automatique de
celle-ci via le processus de redocumentation. Leletgoque nous avons proposé pour la
trace (figure 4.4) est générique dans le sens peuil étre spécialisé pour modéliser des traces
d'une activité concrete telle que l'activité deigatron dans la « Presse lllustrée » que nous
décrivons ci-dessus. Bien que ce modeéle puissalmatifférentes formes, nous avons choisi
d'implémenter le modeéle de trace de l'activité deigation dans la « Presse lllustrée » sous
forme d'une ontologie (en OWL). Les ontologies arffrun mécanisme de conceptualisation
et de formalisation de données, a la fois naturgluessant. En outre, plusieurs outils sont
disponibles dans le cadre du Web Sémantique pogréation et la manipulation de ces
ontologies (éditeurs, raisonneurs, ARIS;,).

5.2.3.1 L'ontologie de trace de l'activité de navigation dans la « Presse
Illustrée »

L'ontologie de la trace de l'activité de navigatidens la « Presse illustrée » que nous
avons développée correspond a notre modéle gépéfigure 4.4) ; mais avec une
spécialisation des classégtion et Entité de ce modele. Dans cette ontologie, que nous
représentons sur figure 5.5, nous distinguonsifé&rehts types d'actions qu'un utilisateur de
l'application « Presse illustrée » peut effectudr rous classons ceux-ci dans trois
catégories sous la clasietion:
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- les actions de recherci{8earch : la recherche par theme, par nom indexé, pageann
de fascicule, par numéro de fascicule, par equatien recherche et par
métadonnée (hom, auteur, mot-&).

- les actions de manipulatiofManipulatg : la compression de fascicule, I'impression
d'un article et le zom d'une page.

- les actions d'affichag@isplay) : I'affichage par une commande (e.g. par cliclsur
bouton PDF pour une page ou le bouton TEI pour ditlg), par un élément
graphique (e.g. par clic sur une miniature de magaene prévisualisation d'un article),
par une métadonnée (e.g. par clic sur le nom diadten article ou un mot-clé attaché
a une illustration) et par une URL (e.g. pour dféicla page d'acceuil ou celle d'aide
de l'application)

Nous classons également les types d'entités qwiepe@tre manipulées par ces actions
dans une hiérarchie sous la clagsdity (e.g. Article, lllustration, Liste de résultatstc).
Selon cette ontologie, une trace d'activité esict@risée par des propriétés (un numeéro et une
description de l'activité infromatique tracée) jeekoncerne un utilisateur particulier
(caractérisé par son nom et adresse IP) et elleoesposée de plusieurs éléments observés
qui sont, au niveau spécifigue, des actions. Chagcton est caractérisée par des
propriétés (e.g. une propriété temporelle qui enpria date et le temps de début de celle-ci) ;
elle peut manipuler une ou plusieurs entités dbatone est également caractérisée par des
propriétés (e.g. 'URL de I'entité).

o

—| Manipulate |<]

composeTrace

Trace ObservedElement

+tracellurber: Integer +startTime: String
+hasApplication: String te. s

Z | manipulatefntity
hasTrpcedUser B .

User

Compress

+name: String EI'ItItv

+IPadress: String +attachedURL: String -
; —|Display

Fitx

DisplayByMeltaDa :‘a|

DisplayByGraphicElement |

DisplayByCommand
DisplayByURL

]
| Gfapﬁ;’cf/emem‘l | Article || Tllustration " MetalData ” Page " Fasdide || Newspaper|
A

| FascicdleNumberMeta |— —| KeyWord |
| FasddeDateMeta |——| AuthorMeta |
| IndexedNameMeta |——| PageNumberMee‘al

| NewsPaperTitleMeta |

Figure 5.5. L'ontologie de trace de I'activité de navigation dans la « Presse Illustrée ».
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5.2.3.2 La génération des traces modélisées de I'activité de navigation

Le modéle de trace que nous avons proposé estninogie qui comporte une classe
Trace ; les traces modélisées de l'activité de navigatilans « Presse lllustrée » seront
simplement des instances de cette ontologie. Neéafisons cette instanciation via un
processus de collecte qui exploite les donnéesctlief log, produit du tracage de l'activite,
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pour créer des traces modélisées selon cette gigolGe processus de collecte adthoc
puisque les traces de base (dans notre cas lerfidy) peuvent différer d'une activité a une
autre, de méme que le modéle de la trace.

Apres avoir présenté un exemple d'activité inforqueg a redocumenter et dont les traces
sont modélisées comme une spécialisation de naid®le générique de trace, nous pouvons
maintenant décrire I'outil de redocumentation Acl&teque nous avons développé comme
implémentation de I'approche de redocumentatiotexte que nous avons présentée dans le
chapitre préceédent.

5.3 Architecture et fonctionnement de l'outil de
redocumentation en texte ActRedoc

L'outil ActRedoc que nous avons développé poueldocumentation en texte de l'activité
informatique est un outéuteurimplémenté sous forme d'une application Java (Xaliat
al., 2012). Il assure, a la fois, une présentatitelligible des traces d’activité facilitant ainsi
leur manipulation, et une assistance a l'utilisatpaur définir le contenu et la forme du
document produit et maintenir sa cohérence. Cel esitt une implémentation de I'approche
de redocumentation en texte que nous avons propaside chapitre précédent (section 4.4).
Il permet la manipulation d'une trace d'activité delisée selon notre modeéle de
trace (figure 4.4), a travers les deux phases doegssus de redocumentation, pour aboutir a
un document texte final modélisé selon notre modeldocument (figure 4.5) et qui décrit
l'activité tracée de facon personnalisée paribatiéur de cet outil.

LB O.& @ -
D [FBLE ) el
Ontf}l.ogie = i €8 R_I_)Fll
de trace Traces modélisées : Annotations linguistiques

Description ¥ =%
(ex 2ie Moteur . *
race/ NaturalOWL Bintologie
Y Action de document
MOdU|e de Creation : [ /=, |
transformation B =
f automatique =1 2
Utilisateur ROEHTEIT Rn
port d Module de Docun‘:ent D,
transformation P
interactive
Document final D Export Module
(XHTML+RDFA) d'export Document D,

Figure 5.6. Architecture de I'outil de redocumentation en texte ActRedoc.

L'architecture de l'outil ActRedoc, représentéelpdigure 5.6, est centrée autour de deux
modules : le module de transformation automatiqtielee module de transformation
interactive. Chacun de ces deux modules correspanme phase de redocumentation de notre
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cadre général (figure 4.1) et il est accessilitangers l'interface graphique de l'outil. L'entrée
de l'outil ActRedoc est un ensemble de traces Wit modélisées sémantiquement par
'ontologie de la trace d'activité (en général) sldamquel I'utilisateur peut choisir une trace
particuliere a redocumenter. Pour pouvoir autoreati€n partie le processus de
redocumentation de I'activité, le module de redoentation automatique fait appel a l'outil
de génération du langage naturel NaturalOWL (GalahiAndroutsopoulos, 2007) que nous
avons décrit auparavant (section 4.4.1.1). Rappaioie NaturalOWL est un outil capable de
générer des descriptions textuelles (en Anglapgrér des éléments d’une ontologie en OWL
(I'ontologie de la trace dans notre cas). Cependavant de pouvoir utiliser le générateur
(moteur) NaturalOWL, il est nécessaire de mettrepiate une annotation linguistique
préalable de l'ontologie en utilisant un des mosdulie NaturalOWL. La sortie de I'outil
ActRedoc est un document texte, modélisé sémamtignepar une ontologie de document,
décrivant l'activité tracée. Ce document peut éiporté dans un format hypertexte enrichie
avec des meétadonnées par le biais du module d'exXypous décrivons ci-dessous chacun des
composants de l'architecture de ActRedoc en imgistar les technologies et les bases
théoriques qu'ils exploitent.

5.3.1 L'ontologie de trace

Nous supposons que le modéle de trace d'activigdacumenter est une ontologie en
OWL qui correspond a notre modéle générique dealzetd'activité (figure 4.4) ; mais avec
une spécialisation des clasgegion et Entité de ce modele. Ainsi, cette modélisation dépend
de l'activité a redocumenter. Pour cela, nous avepesenté un exemple de cette ontologie
par la figure 5.5 pour l'activité de navigation glda « Presse lllustrée ». Quant aux traces
d'activité, elles représentent des instances de optologie.

5.3.2 L'ontologie de document

L'ontologie de document (produit de la redocumaémiatest une spécialisation du modele
générique de document que nous avons proposéofsekB.2.2). Dans le cas présent, cette
ontologie ne modélise que la structure rhétorigeecelui-ci. Nous avons fait ce choix car
nous nous intéressons plus a la modélisation dtesordu document et a rendre explicite la
cohérence d'un tel contenu ; nous pensons que ddsles prédéfinis peuvent étre utilisés
pour modéliser les deux autres structures du dosti(physique et logique).

Notre ontologie de document est inspirée en pdei€ontologie OntoReST (Naja-Jazzar
et al., 2009) qui modélise les relations de RSTsdan document texte construit en
collaboration et permet de détecter automatiquemesrnihcohérences qu'il contient. OntoRest
définit cing concepts de base (figure 5.@pcumen{un ensemble dgpanset un ensemble de
relations rhétoriqueskegmenf{caractérisé par son contenu textuelgment(un segment ou
un span)span(couvre des segments adjacents par une relat&oritue et est caractérisé
par une premiére et une derniere positions des edgmqui le composent) et
RhetoricalRelation (une relation rhétorique entre deuwspan3. L'objectif d'une telle
modélisation est d'aboutir a une structure rhéteriqu document sous forme d'un arbre et de
pouvoir détecter les incohérences créés par lesuautiurant la manipulation du document
par les opérations d'instanciatiorsddSegmentelSegmenaddSpandelSpanaddRelation
et DelRelation Par exemple, I'opératiaddSegment (position, hasID, content, sigute une
instance de typ&egmenavec une position spécifique et un contenu texdlerb quesid est
l'identifiant du site qui génére I'opération.

L'ontologie de document que nous proposons est gilaple que l'ontologie OntoRest
puisque notre objectif est de fournir une modélsatsémantique simple de la structure
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rhétoriqgue du document manipulé par un seul utdiga Pour cela, notre ontologie modélise

le document comme un ensemble de segments reli@gepaelations rhétoriques classées en
deux catégories. En outre, nous n'‘avons pas coasigs mémes types de relations

rhétoriques que celles utilisées par OntoReST peisgptre besoin est d'utiliser des relations
rhétoriqgues qui peuvent étre intéressantes dartadeparticulier de la description d'une

activité informatique.
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Figure 5.7. Représentation de |'ontologie OntoReST (Naja-Jazzar et al., 2009).
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Figure 5.8. Représentation graphique de I'ontologie de document.

La figure 5.8 est une représentation graphiqueadie rontologie-OWL de document dans
laquelle chaque document est modélisé comme unetwte rhétorique. 1l a un identifiant
unique et est lié a la trace qu’il décrit par lagiétéuriTrace Le document a un segment
particulier, sa racine, auquel les autres segmeéatslocument sont liés par des relations
rhétoriqgues de fagon directe ou indirecte (par mdations rhétoriques transitives de type
Séquencg Chaque segment appartient a un seul documerdstetcaractérisé par des
propriétés. La propriétlri-source réfere l'instance de typ&race ou Action décrite par le
segment ; alors que la propriéypeSegmenndique si le segment est original (i.e. issu de la
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trace), composé (par fusion de segments), ajoutéemplacé (par I'utilisateur de [I'outil
ActRedoc). Chaque segment a également un contgtueket une position (d’ordre) dans le
document qu'il compose. Quant aux relations rhétes entre les segments, elles sont
réparties sur deux catégories : les relations riggtes de type noyau-a-noyaRSrelation-
NN) et les relations rhétoriques de type satellitogau RSrelation-SN) I'ensemble des
relations rhétoriques sont décrites dans le tabBeauToutefois, nous prenons seulement en
considération dans notre ontologie de documentus-ensemble de relations rhétoriques que
nous jugeons intéressant selon notre approche dEcumentation en texte (voir section
4.3.3.2). Ce sous-ensemble inclut les relatioBéquence, Contraste, Jonction, Justification,
Elaboration, Arriere-plan, Facilitation, Evaluatign Interprétation, But, Solution,
Introductionet RésumgéLa propriétévisible qui caractérise les classBegmenet RSrelation
permet d'exprimer la suppression d'un segment unedelation du document (en rendant
celui-ci ou celle-ci invisible) ; alors d'un documbeparticulier n'est qu'une instance de
I'ontologie de document.

5.3.3 Le module de transformation automatique

Ce module permet de transformer, de facon automgtita trace d'activité choisie par
l'utilisateur de l'outil ActRedoc (une instance Hentologie de trace) en un document
fragmenté initial [@. Pour cela, il procede comme suit :

1. pour la trace choisie, il exploite I'ontologie dade pour extraire tous les éléments
observés (instances) de typetionqui la composent ;

2. il ordonne temporellement les actions de la traaensleurs valeurs de propriété
temporelle ¢tartTimg ;

3. il invoque le moteur NaturalOWL aveal de la trace choisie pour générer une
description textuelle de celle-ci ;

4. il améliore cette expression textuelle et lui agoun texte pour introduire le reste
du document (la description des actions de la frace

5. pour chacune des actionsbgel3 de la trace choisie, il invoque le moteur
NaturalOWL pour générer une description textuediecelle-ci.

6. il améliore ces descriptions textuelles en leurliggpnt automatiguement un
ensemble de regles linguistiques de réécriture éwiter la répétition d’'une méme
date dans la description de deux actions cons@sutie la trace ayant la méme
date).

Le module de transformation automatique utiliseskanble des descriptions textuelles
résultantes pour composer un document texte fragmeitial D, comme une instance de
I'ontologie de document. Pour cela il procéde coranie:

1. il crée une nouvelle instance de typecument

2. il crée un premier segment, la racine de ce doctirdent le contenu correspond a
la description textuelle de la trace choisie ;

3. il crée un deuxieme segment et le relie au prepaerune relation rhétorique de
type Séquencele contenu du nouveau segment correspond a la ipléscr
textuelle de la premiére action de la trace ;
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4. il crée un troisieme segment et le relie au deugigar une relatio®équencele
contenu du nouveau segment correspond a la desaorieixtuelle de la deuxieme
action de la trace ;

5. et ainsi de suite, il crée un nouveau segment mhacune des descriptions
textuelles des actions de la trace et relie cesiepty par des relations rhétoriques
de typeSéquencselon l'ordre temporel de ces actions.

La valeur de la propriétypeSegmertdes segments créés esinal puisque les contenus
de ces segments sont directement issus de la dfactvité ; alors que la valeur de la
propriétépositioncorrespond au numéro d'ordre du segment dansclevdmnt (e.g. 1 pour le
premier segment qui décrit la trace, 2 pour le tgug,etc). Le document initial Pest ainsi
composé d'une séquence de segments textuels stusrace d'activité choisie.

5.3.4 Le moteur NaturalOWL

Le moteur NaturalOWL est le module de l'outil Nal@WL qui permet de générer des
descriptions textuelles a partir des éléments damelogie en OWL. Nous avons décrit
auparavant (section 4.4.1) le principe de foncternent de ce générateur. Dans notre cas, ce
module exploite l'ontologie de la trace, en répoasson invocation par le module de
transformation automatique, pour générer des dqesms textuelles (en anglais) pour la trace
choisie et pour chacune de ses actions (qui sostimances de l'ontologie de trace).
Cependant, nous avons également expligué que ceulena besoin d'un ensemble
d'annotations linguistiques de l'ontologie, sousi® de trois fichiers en RDF, pour pouvoir
générer des textes a partir des instances de aell@es annotations sont a préparer, au
préalable, par le concepteur de l'ontologie deetr&ous décrions dans la section qui suit
comment nous avons annoté linguistiquement l'ogtel®WL de trace de l'activité de
navigation dans la « Presse illustrée » (figuré &rbutilisant le module d'annotation de I'outil
NaturalOWL®* : nous décrivons également les trois fichiers détadonnées (en RDF)
produits qui correspondent a trois niveaux diffésede niveau lexical de I'ontologie, le
niveau micro-plans de l'ontologie et le niveau @réhces concernant des parametres de la
génération des descriptions textuelles par NatWalO

Toutefois, ce qui est important a retenir a ce estaddest que l'invocation du moteur
NaturalOWL se fait par deux parametres : |'url destance de l'ontologie a décrire lat
distance d'inférencqui fixe au moteur NaturalOWL une limite dans gamcours du graphe
des instances de l'ontologie de trace lors de teérgéion de la description textuelle d'une
instance particuliére. Dans la section qui suityjsnmontrons a travers un exemple concret
comment le moteur NaturalOWL exploite I'ontologee tdace de l'activité de navigation dans
la « Presse illustrée » et les fichiers d'annatatiinguistiques sous-jacents pour générer la
description textuelle d'une instance particuliezecdtte ontologie.

5.3.5 Le module de transformation interactive

Ce module permet a lutilisateur d’appliquer, deofa itérative, des opérations de
transformation sur le document initial{OQpour obtenir un document intermédiaire (D)) apres
chaque itération ; ceci jusqu’a ce que l'utilisatenit satisfait du document produit et puisse
exporter ce dernier comme un document final. Leudwnt manipulé (B) par l'utilisateur lui
est représenté comme une suite de segments geptrehi lesquels il est possible de choisir

% Le module d'annotation de NaturalOWL s'intégrenom un plugin dans notre éditeur d'ontologies BEsté
owl ( http://protege.stanford.edu/overview/proteyd-html)
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un (plusieurs) segment(s) pour lui (leur) appliguee opération particuliére. Les opérations
de transformations supportées par le module dsftramation interactive sont accessibles via
linterface de l'outil ActRedoc et peuvent étre tdrégues ou organisationnelles. Elles
correspondent aux opérations que nous avons defimeur notre approche de
redocumentation en texte et que nous avons dédates le tableau 4.1. Le tableau 5.2 décrit
ces opérations telles qu'elles sont identifiéed'vigerface de notre outil de redocumentation
ActRedoc. Pour comprendre le principe des opératibétoriques, il est utile de comprendre
la signification des relations rhétoriques utils@ar ces opérations (puisque chaque opération
rhétorique permet de créer un nouveau segmentumeeaouvelle relation rhétorique de type
particulier ; la signification de chacun des typles relations rhétoriques est fournie par le
tableau 3.1). Suite a l'application de chaque ajpérade transformation sur le document
manipulé, le module de transformation interactivet ra jour l'instance de typg@ocument
concernée dans l'ontologie de document.

Opération Description
Ajoute un nouveau segment textuel au document amecrelation rhétorique de type
noyau-a-noyau.
Add - Le type spécifique de la relation rhétorique @ecrest a choisir par l'utilisateyr
parmi :Joint, Contrastet Sequence.
segment | _ Le segment créé est de typellluleou¥ et son contenu est a saisir par I'utilisateur
% - Le nouveau segment est relié au segment (du daatyrchoisi par l'utilisateur avec |a
g nouvelle relation rhétorique creée.
=] Ajoute un nouveau segment textuel au document amecrelation rhétorique de type
Q2 satellite-a-noyau.
o _ - Le type spécifiqgue de la relation rhétorique &ecrest a choisir par l'utilisateur
Explain parmi : Justify, Elaboration, Enablement, Solutionhood, purpose, Kgamund,
segment Evaluation, Interpretation, Summary, Introduction.
- Le segment créé est de typel$atelitg et son contenu est a saisir par I'utilisateur.
- Le nouveau segment est lié au segment (du dodirienisi par I'utilisateur avec la
nouvelle relation rhétorique créée.
Supprime un segment du document
- Le segment a supprimer est rendu invisible (pé@visible=false
Delete - Si le segment a supprimer est la racine du donuagiers _c'est Ie_segment relié ajce

segment par une relation rhétorique de t$pguenceui devient racine.

segment | _ Les relations existantes entre le segment a suppret d'autres segments du
document sont mises a jour (cas des relationspEStyquenceou supprimées (cas du
reste des relations).

o Replace | Remplace le contenu d’\un s_e_gment’ existant aveouneau texte

3 segment | - Le nouveau texte est a saisir par I'utilisateur.

c - -

c Déplace un segment (1) du document par rapportautie segment (2)

-S Reorder |- Lutilisateur peut choisir une possibilit¢ parmiplacer le segment (2) avant [le

g segments segment (1) ou aprés le segment (1), placer le eeigfh) avant le segment (2) ou

c 9 apres le segment (2).

g - Les relations de typ&equenceaui concernent les deux segments a déplacer [sont

S mises a jour.

Fusionne les contenus de segments consécutifesrelar une relations de type
Sequencdedans le document
Merge - Le segment créé est de typerfipose}; son contenu textuel est I_a concaténation|des
ts contenus textuels des segments que I'utl_llsatehoms pour les fusionner.

Segmen - Si I'un des segments choisis est la racine dumeat alors le nouveau segment sera
la nouvelle racine.
- Les relations qui concernent les segments fugi®rsont supprimées ou mises a jpur
pour concerner le nouveau segment.

Tableau 5.2. Description de I'ensemble des opérations supportées par le module de
transformation interactive de I'outil de redocumentation ActRedoc.
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Lors de l'application d'une opération rhétorique lpdilisateur Add segmenbu Explain
segment le module de transformation interactive lui petrde choisir (dans une liste) une
expression textuelle qui correspond a la nouvellation rhétorique a créer. Le tableau 5.3
présente les différentes expressions proposeéete paodule de redocumentation interactive
lors de la création d'une nouvelle relation rhéuoei par l'utilisateur. Par exemple, si
l'utilisateur applique l'opératiofExplain segmensur un segment du document et choisit
Evaluationcomme type de relation rhétorique a créer ; alersbdule de redocumentation
interactive lui propose de faire un choix dans lst d'expressions textuelles telle que :
{« Therefore», « So», et¢. Le but est que ce module soit capable d'exprimenaatiquement
cette relation rhétorigue par du texte au moment laleprésentation du document
produit preview. En effet, le module de transformation interaetiyermet a l'utilisateur de
visualiser a tout moment le document intermédign@duit des transformations appliquées
dans une forme textuelle simple (un document en HINPour I'exemple de la relation
rhétorique de typdcvaluation I'expression choisie par l'utilisateur (esgTherefore») sera
placée entre le contenu textuel du segment chaisil'ptilisateur (segment cible de la
relation) et celui du segment ajouté par l'utibsat (segment fournissant l'information de
I'évaluation). Ainsi, les contenus des segmentdadument fragmenté manipulé par l'utilisateur
seront placés comme une suite de textes, en fondgie relations existantes entre ces segments
et des expressions choisies par I'utilisateur pesdifférentes relations.

Relation Expression dans le document affiché- : suivi de)
Sequencéséquence) Texte du segment cible (de la relation) texte du segment
source.
Contrast(contraste) Texte du segment cible> « Contrary to that »—» texte du
segment source.
Joint (jonction) Texte du segment cible « And »— texte du segment source.
Justify(justification) Texte du segment cible> « The reason is that » ou «that|is

because »- texte du segment source.
Elaboration(élaboration) | Texte du segment cible> « Moreover »— texte du segment

source.

Backgroundarriére-plan) | Texte du segment cible> « Notice that »— texte du segment
source.

Enablemen(tfacilitation) Texte du segment cible> « To do that »— texte du segment
source.

Evaluation(évaluation) Texte du segment cible> « Therefore » ou « So» texte du
segment source.

Interpretation(interprétation)| Texte du segment cible> « This means that »» texte du
segment source.

Introduction(introduction) | « Introduction: »— texte du segment souree texte du segmen
cible (ou le contenu du document si c'est tout deudhent en
entier qui est introduit).

—

Purpose(but) Texte du segment cible> « The purpose is that »» texte du
segment source.
Summaryrésumeé) Texte du segment cible (ou le contenu du documerdgngier si

c'est tout le document qui est résume) Summary: »— texte
du segment source.

Solutionhoodsolution) Texte du segment cible «This was a solution for the case»
texte du segment source.

Tableau 5.3. Expression des relations rhétoriques contenues dans le document pour la
présentation de celui-ci comme un texte.
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Le module de redocumentation interactive utilisenodéle logique et un modéle physique
prédéfinis simples pour la présentation du documantipulé. Le modele logique consiste en
un titre du document et une suite de paragraphestitte du document est demandé a
l'utilisateur lors de la premiére demande de visatbn du documenp(eview ; alors que
chaque paragraphe correspond a un segment prinkiggdcument avec tous les segments qui
lui sont reliés par une relation rhétorique autre gelle de typ&equencéun segment principal
est un segment source ou cible d'une relation nijgm de typeSequence)Le contenu du
paragraphe sera ainsi constitué du contenu testtusegment principal, de ceux des segments
qui lui sont reliés et des expressions textuellesces relations ; quant & la disposition des
paragraphes les uns a la suite des autres daosuendnt affiché, elle correspond aux relations
rhétorigues de typ&equenceentre les segments principaux décrits par ceyphes. Le
modéle physique du document est une feuille de syl attribut les mémes propriétés visuelles
aux paragraphes du document et qui met en évidgacedes attributs différents) le titre du
document et les URLs que celui-ci peut comporter.

5.3.6 Le module d'export

Le module d'export de notre outil de redocumentafiotRedoc permet a I'utilisateur, une
fois satisfait du document intermédiaire (Dj), gherter ce document fragmenté comme un
document final () dans une forme hypertexte enrichie avec des rogtexks. En plus des
métadonnées ajoutées explicitement par l'utilisatéiiire, date et auteur) et qui sont
incorporées automatiquement dans l'entéte du dosyntes métadonnées sont ajoutées
automatiquement au document pour décrire son cone&nsa structure en utilisant
RDF&* (Adida and Birbeck, 2008).

En effet, dans le cadre du Web Sémantique, I'ajeutontenu sémantique aux documents
Web sous forme de métadonnées se fait souvenida KBontologies et d'une technique
d'annotation. Cependant, lorsque ces métadonnaeseto apparition sur le Web, elles sont
typiqguement distribuées dans un fichier séparéatummhent auquel elles sont rattachées, avec
un format séparé (souvent du RDF) et une correspmadtres limitée entre les deux. Ainsi,
les navigateurs Web ne peuvent fournir qu'une @ithmale aux humains pour l'analyse et le
traitement des documents web. Pour surmonter betite, RDFa a été proposé comme une
nouvelle recommandation du W3C pour embarquer dgadonnées (en RDF) décrivant les
documents Web (en XHTML) dans le niveau expressdiatiributs de ceux-ci. L'objectif est
de rendre les documents Web exploitables, a la, fper des humains et par la
machine (navigateurs, programmes d'interprétatein). La syntaxe de RDFa utilise un
nombre d'attributs déja existants tels querel » ou « rev »pour définir une relation ou une
relation inverse entre deux ressoureespntent »pour définir une chaine de caractére comme
contenu d'un prédicat ethref » et « src » pour exprimer I'URI d'une ressource dans une
relation. Mais cette syntaxe rajoute de nouveatnbats tels que « about »pour décrire le
sujet dans une relatipn< property »pour décrire la relation entre un sujet et un texte
« resource »pour décrire I'objet d'une relation ettypeof »pour indiquer le type RDF a
associer au sujet d'une relation). Elle introdgdlément la notion de CURIEs »qui désigne
des URIs compactes. Pour plus de détail sur laaggrde RDFa et son utilisation concréte, on
peut consulter (Pemberton, 2009).

Le contenu du document final produit par le moddiexport de l'outil ActRedoc est
représenté par la figure 5.9. Dans ce documentddemées exploitables par les humains

% RDFa : Resource Description Framework in Attrilsute
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représentent le texte de ce document. Le modutgpareforme ce texte a partir des contenus
des segments et des expressions des relationsrigé® qui constituent le document
fragmenté () exporté (ceci de la méme fagcon que nous avonkgegpauparavant pour le
module de transformation interactive lors de lauaisation d'un document intermédiaire
comme un document texte). Ces segments et relaions a la base des instances de
'ontologie de document ; alors que certains seggnéeux issus de la trace et dont la
propriétéuri-source est renseignée) peuvent référencer des instamcésntiologie de trace
(une instance de typeraceou Action). Le module d'export annote ainsi le texte du dosot
final avec des indicateurs faisant référence awdmeéhts de l'ontologie de document
(référencée patocOn) et de celle de la trace (référencée par @adeen utilisant la syntaxe
RDFa. Par exemple, sur la figure 5.9, le premigagr@phe du document final est annoté
comme étant le contenu de linstancegb de la classeSegmentde l'ontologie de
document gegl.content tout en gardant le lien (s'il existe) avec tameetrace ou actionde
l'ontologie de la trace décrite par ce segmeal=(docOnt:uri-source” href=(Segl.uri-
source). Le deuxiéme paragraphe du document est annoté& deéme fagcon mais pour
l'instance Seg2 Puis la relation rhétoriqueell qui existe entre les deux segments est
exprimée sous forme de métadonnées qui décriventtyfee de cette relation
rhétorique ocOnt:Sequenceg$on segment noyaddcOnt:hasNucleoysetc.

Le format hypertexte enrichi avec des métadonn¥es IL+RDFa) pour le document
final permet ainsi de garder, a l'intérieur desuheents produits de la redocumentation des
traces d'activité, des liens vers ces traces.t lhless possible de trouver les documents qui
décrivent la méme trace ou la méme activité outoles d'un méme utilisatewetc. En
outre, le fait de pouvoir garder dans le documaondpit des liens avec les éléments de
'ontologie de document (segments et relations orftggtes) permet d’interroger
sémantiquement ce contenu pour analyser les peatida redocumentation des utilisateurs
(e.g. pour trouver les différentes expressionsutdlds exprimant un type particulier de
relations tel queContraste ou évaluation) et il est également possible digper des
traitements automatiques sur ce document.

<?xml version=\"1.0\"?>

<IDOCTYPE html| PUBLIC "-/W3C//DTD XHTML+RDFa 1.0/EN"
"http:/iwww.w3.org/MarkUp/DTD/xhtml-rdfa-1.dtd">

<html xmins="http:/fwww.w3.org/1999/xhtmi\" xml:lang=\"en"
xmins:trac {= http://www.owl-ontologies.com/Ontology 1206542235 .owl# " Reférences des ontologies
xmins:docOnt="http://www.owl-ontologies.com/Ontology 12514604 19.owl# " de Trace et de Document
<body=>
o e T N e e i i
<div about="#seg1" ty 1= "doc y Annotations du 1er paragraphe
< p property="docOnt:content” wrce" href=(seg1.uri-source)> du document
(segl.content) 1er paragraphe
</p> du document

<fdiv=>

<div about= "#seg2" t

H Annotations du 2éme paragraphe
< p property="docOnt:co

Jnturi-source” href=(seg2.uri-source)> du decument (contenu de seg2)

(seg2.content) 2éeme paragraphe

</p> du document
</div=
<div about= "#seg1"
<spar ocOnt:hasNucleous" href= "#rel1" metadonnees pour deécrire
<span about="# rel1" typeof= "docOnt:Sequence" /> une relation de seg2 vers seg1
</body>

</html

Figure 5.9. Vue du contenu du document final exporté (XHTML+RDFa).
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Nous supposons que le module d'export utilise Urarg@aprédéfini (en XML) pour la
structure logique du document, ainsi qu’'une feudk style prédéfinie pour la structure
physique du document. Ce choix est fait pour desoma de simplicité ; mais ces modéles
peuvent étre paramétrés pour supporter les choikutligsateur dans la mise en forme du
document final (choix des couleurs, de la polate). Ainsi, le module d'export procéde de la
méme facon que le module de redocumentation irtteeadors de la présentation
(visualisation) d'un document intermédiaire comnme document hypertexte puisque les
meétadonnées contenu dans le document final netgeaervisualisées pour I'utilisateur.

5.3.7 L'interface de I'outil ActRedoc

L'interface de l'outil ActRedoc permet a l'utilieat, dans un premier temps, de choisir
(dans une liste) une trace d'activité a redocumeheechoix d'une trace particuliére entraine
l'invocation du module de transformation automagigour produire un document initial D
Alors l'interface principale de I'outil ActRedoeprésenté par la figure 5.10 s'affiche ; elle est
composée de trois panneaux. Le panneau de droiteepd’accés aux opérations de
transformation supportées par le module de tram&fion interactive ; il comporte également
une zone d'aide sur l'utilisation de ces opératihespanneau central affiche les segments
textuels du document manipulé;jfDla couleur de contour de chaque segment remseigr
son type (e.g noir pour un segment original issladgace, bleu pour un segment composeé,
etc.) et une bulle contextuelle d'informations petrnd‘afficher les autres propriétés du
segment (sa position et ses relations rhétorigues d’autres segments du document). Le
panneau de gauche affiche le document interméddares une forme hypertexte. Nous
décrivons dans la section qui suit le contenu die deterface de fagon plus détaillée a travers
un exemple d'utilisation concréete de I'outil deomgmentation ActRedoc.

Simple Authoring Tool (Redocumentation-Phase 2)

Document Segments Relations

This document describes a computer-mediated activity
through its trace. Itis about the application of navigation in
a site of newspapers archive of the nineteenth century
(CANU19 project with the municipal library of Lyon-
France) and it concemns a user. This user' s name is Leila
‘Yahiaoui and he has the IP adress 41.201.46 84. During
his activity, the user has performed the following actions:

utton "voir la page™ to digplay the page and it manipulates a

newspaper page that has as fascicle number 29 and as newspaper (| BeQrderSenments

visualization : @
<\Ducumem Preview: ‘1 Document Senmemy | "Add Segment ‘
about the frensh fashion of the = | Moreover, articles van provide usually many details about the O = | Delete Segment ‘

19th centur M ! -

¥ Sa b | Eafiacascrant |
On 2000-06-15 at 11:10:58, a digplay action based command. i uses | P — |
]
| |

itle Le Progrés Hlusird, The newspaper page is aitached to the URL:
ttp Heallections. bra-lyon fr/PERODLIT28, s page number is 7.

Merge Segments

Therefare, articles can provide usually many details about the o Frhis actbn add & segriiert 1o

1~ Justify: justify & content

(- Elabpration: add more

information

fi- Backgrounit: factlitate

understanding a content

#- Enablement help in performing an|

action.

6 Evaluaticn: add an evahative
aearaped sk 2 sfiyation

The purposs is that to see betisr the page content. |Sagment 8121 "Lapnat o

| Position: &
1 "
O 2000-06-15 at 11:12:48, a displ. fion through hied TrPE: Background telafion with segrment 5,,99,‘

" i B I (7= Tnfraducton miroduce & content.

loment. It manipuiates an eloment. of the fascicle contents that 8- Plirpsse: exrass e intert beting)
f situation

8- Sohitionhood: express &
iquestion/protileme for & solution

10- Summary: sumanze & content

I»

lsearched mfarmaﬁon.‘ L

Ow 2009-06-15 @z 11:11:20, a display action based command. [t uses
-On2009-06-15at 11:10:18, a search action by a wuiton “navigation sur la page" to zoom and focus on the page (|
complex query for type " articlefillustration " Its query
expression value is " mode " and it produces a list of
results that is attached to the .Thereasonis thatthe |

user was interested in the 18th century frensh fashion

anient.

| Notice that "navigaiion sur e page " bulion may create a focus -

windaws to dispiayed a zoom of a parficular part of the page.

- At11:10:46, a display action through graphical element.
Itis performed by clicking on a thumb representing a
newspaper article that has as fascicle date 1891-07-05
and itis untitied " La mode ". The newspaper article is
attached to the Moreover, articles can provide
usually many details about the searched information.

represents an article. The element of the fascicls contfents is attached
o the URL: hitpHcollections. bm-lyon friPEROOIGT0L. It pomtsto a | L
pevespaper article that has as fascicle date 1801-07-05 and it is —

atitled " La mode ", The newspaper ariicle is aitached to the URL:

- AL11:10:58, a display action based d It
& dispay aclion basea command, LUuses tipficollections. bm-lyon i EERO0IGT0L,

button "voir la page" to display the page and it
manipulates a newspaper page that has as fascicle
number 29 and as newspaper fitle Le Progres lllustre. The

newspaper page is attached to the Its page number |
i Tharafar il i neavi s nenslh e pn s detsil il

Contrary to that, illusirations with the same title are more -
stnce they give a real picture about faskion.

i

Figure 5.10. Interface de I'outil de redocumentation ActRedoc.
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5.4 Un exemple d'utilisation de ActRedoc pour la
redocumentation de I'activité «Presse Illustrée »

Aprés avoir décrit les différents composants deti'ode redocumentation en texte
ActRedoc, nous pouvons ici préciser le réle de ghate ces composants lors de I'application
du processus de redocumentation sur une tracevi@agtarticuliere. Il s'agit de l'activité de
navigation dans la « Presse lllustrée » que noassagiécrite auparavant (section 5.2) et dont
I'ontologie de trace est représentée par la fifuseUn test en groupe visant a réaliser cette
activité par un groupe d'utilisateurs nous a pewheisécupérer un fichier log (figure 5.4) qui
décrit les traces de bases de l'activité en guedtious avons modélisé par la suite ces traces
de base en utilisant I'ontologie de trace afinaligib a des traces d'activité plus significatives
sur le plan sémantique. Cependant, avant de pousappliquer le processus de
redocumentation sur une trace de celles-ci viaenotitii ActRedoc, il est indispensable de
fournir a celui-ci les annotations linguistiques ktntologie de trace qui permettront le
fonctionnement du moteur NaturalOWL. Ainsi, nousnoeencons par deécrire la procédure
d'annotation linguistique de l'ontologie de traeendvigation dans la « Presse lllustrée » bien
gu'elle ne fasse pas partie du processus de re@mtation en lui-méme.

5.4.1 L'annotation linguistique de l'ontologie de trace

Nous avons réalisé la procédure d'annotation ddolmgie de trace de l'activité de
navigation dans la « Presse lllustrée », qui estamtologie en OWL, en utilisant le module
d'annotation de Il'outil NaturalOWL qui s'integrendal’éditeur d'ontologie Protégé. Nous
avons expligué que cette annotation se fait a tivisaux (le niveau lexical, le niveau micro-
plans et le niveau préférences) et qu'elle permgtrdduire trois fichiers de métadonnées (en
RDF) correspondants a ces niveaux. Ces fichieans&xploités par la suite par le moteur
Natural pour générer des descriptions textuellesdaglais) a partir des éléments de
I'ontologie annotées. Toutefois, nous tenons aiggEque nous avons réalisé cette annotation
une seule fois et en tant que concepteur de logitode trace.

5.4.1.1 Annotation du niveau lexical

Au niveau lexical, I'annotation linguistique denkologie consiste a exprimer le genre et le
nombre des classes (et des instances) de celleacifigure 5.11 représente linterface
d'annotation linguistique de NaturalOWL pour ceeair dans I'éditeur d'ontologies Protége.
L'exemple affiché concerne l'annotation de la d&sarchByEquation une sous-classe de
Action dans l'ontologie de tracé'expression des instances de cette classe aulisingst
«search action by a complex query qui donne au pluriel « search actions by corple
gueries » ; elles sont de genreutre et comptable La figure 5.12 représente un extrait du
fichier (RDF) de métadonnées généré pour le nileedaal de l'ontologie.

<4
My

Resource @ SearchByEquation For Language |English

Class Hierarchy

ol Thirg
| 2 Erity
v ChservedElement
v Action
> Dizplay Plural form |Search actions by complex queries |

Singular form |search action by & complex guery |

[ 3 Manipulste
v Search
RecherchebyTheme (2] Default number @ Singular ) Plural

SearchByEqguation [22) | |
SearchByindex (11 [~] ountatlc ® Yes ' Ho

1 Hatural gender ) Masculine _) Feminine (® Neuter

Figure 5.11. L'interface d'annotation de NaturalOWL au niveau lexical de
I'ontologie (de trace de I'activité de navigation dans la « Presse Illustrée »).
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— <owlnl:Lexicon>
— <pwlnl:NPList rdf:parseType="Collection"=>

T <owlnl:NP rdf:TD="SearchBvEquation-NP"= 4---------------- Nom de la classe annotée

'I —<pwlnl:LanguagesNP rdf:parseType="Collection"= Annotation Iinguistique

| + <pwlnl: GreekNP=</owlnl: Gree kNP> - de la classe en grec (vide)
— <owlnl: EnglishNP=> RN 9

<owlnl:countable>true</owlnl:countable>

<owlnl:num>singular</owlnl:num= Annotations linguistiques

<owlnl:gender>nonpersonal</owlnl:gender> == de la classe en anglais

<owlnl:singular>search action by a complex query</owlnl:singular>
<owlnl:plural>search actions by complex quenes</owlnl:plural>
</owlnl: EnglishNP> -
</owlnl:LanguagesNP=>
+ </owlnl:NP=
+ <pwlnl: NP rdf:ID="DisplayByURL-NP">=</owlnl: NP>

Figure 5.12. Un extrait du fichier RDF des annotations du niveau lexical de
I'ontologie (de trace de l'activité de navigation « Presse Illustrée »).

———— ==

5.4.1.2 Annotation du niveau micro-plans

Au niveau micro-plans, I'annotation linguistique kbntologie concerne I'expression des
propriétés de ses classes et des relations erltes-ceselon des modéleeplates).Par
exemple, pour la relatiocomposeTracajui existe entre les classégtion et Trace de
l'ontologie de trace de l'activité de navigatiomslda « Presse lllustrée », nous avons choisi
d'exprimer cette relation selon le modéle représpat la figure 5.13. Ce modele est composé
de quatre partiesS(ot9 qui seront utilisées et remplacées par le moMaturalOWL : la
premiére indique a ce moteur qu'il faut commenaetescription de la relation par un pronom
nominatif qui réfere l'instance source de la relgtila deuxieme indique le verbe a utiliser
pour exprimer la relationbglong)ainsi que le temps et la voix de sa conjugaiahopgsau
singulier, belong au pluriel et la voix active), la troisieme indequ'il faut utiliser une
préposition {0) et la quatrieme partie est une simple chaine atactéres qui complete a
description de la relation. Ainsi, le moteur Nat@\&/L peut produire une phrase pour décrire
une relation ou une propriété.

FRRT AL R SRR, OROERNG OF PROPERTES |

or P =ct Wl i
B sttachedURL For Projec yannick1
[ compozeTrace S Property: | Order
T Fittp: ey oree-ontologies comfOntology T 206542235 owluseBution il L’ordre d |
I cescription : : 3 = orare des e
it ity ovel-ortologies comOntalogy1 20654 2235 ovemanipuleEntity 3 ropriétés et |
[ clementuteur http: ey ovl-ontologies comiCntology 1 206542235 owlcomposeTrace 100 @D - xS
I Element Title @ relations
M fascicleDst
I fazciclehlum MICRO.PLANS
I hasApplication - o T
= Dpp " [wl Uzed ] Agoregstion Alowed Language Englizh v| Micro-plan |templs v|
SSLESCHOn For Property ™ compozeTrace Micro-plans: e
[ hasTracedlser | Micro-plan &ppropristeness |
I indexType - property owner \
I index alue ' property value
M Padress Sioto O ) string Type [pronoun b
[ manipuleEntity 1 werb Casze: [nominative -
I metatalue  preposition
I nevwsPaperTitll o%gggﬁ;'ﬁwner
B numbery alue ) property value tense YOICE
B Pagehum Slot1 ) g string |be|nngs | |present v| |act|ve v| L d N I
b
[ poirtResource o ver o |bel0n | ural e. moaele
preposition el piural (m ICrO-plan/
I ueryalue  adverb template
I resourceType ) property owner B )
I zearchedType L property value
M sessionhumber S O ) string o |
I startTime ) werb
I theme¥/alue ® preposition
) adverb
[Tt
) ) property owner
Les relations ) property walue
et propriétés siots 0 & suing = trmoe .
ver
des classes " . [

Figure 5.13. L'interface d'annotation de NaturalOWL au niveau micro-plans de
I'ontologie (de trace de I'activité de navigation dans la « Presse Illustrée »).
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Nous pouvons également indiguer au moteur Naturdl@&/ne pas utiliser un micro-plan
(used, d'agréger l'expression d'une relation/proprédtéc celles d'autres propriétés/relations
pour former des phrases plus longukggregation allowed ou de l'utiliser dans des
comparaisonspfoperty is used for comparaispnDe plus, a chacune des propriétés et
relations de I'ontologie, nous avons assigné uieeifgrque le moteur NaturalOWL va utiliser
pour ordonner les descriptions des différentesngtygs et relations d'une méme instance (de
I'ontologie) dans la description globale de ceilePar exemple, nous avons choisi d'attribuer
a la propriétéstartTimede la classéiction la priorité d'ordre la plus forteo(dre=1), a la
relation composeTracéa priorité la plus faibleqrdre=100 et a la relatiormanipuleEntity
une priorité intermédiaireo(dre=3). Lorsque NaturalOWL est invoqué pour décrire une
instance de typdAction il décrit la classe de l'instance puis les pitgs et les relations de
celle-ci dans l'ordre indiqué. La figure 5.14 reggméte un extrait du fichier (rdf) de
métadonnées généré pour le niveau micro-plansuaelogie.

<owlnl:MicroplansAndOrdering>
<owlnl:Properties rdf:parseType="Collection">
<owlnl:Property rdf:about="http://www.owl-ontologies.com/Ontology1206542235. ol #composeTrace"> < Relation 3 exprimer
<owlnl:0rder>100</owlnl:Order> <owlnl:UsedForCemparisons>false</owlnl:UsedForComparisons>
<owlnl:EnglishMicroplans rdf:parseType="Collection">
owlnl:Microplan rdf:about="http://www.owl-ontologies.com/Ontologyl206542235.owl#composeTrace-templ5-en">
<owlnl:MicroplanName>templ5</owlnl:MicroplanName> <owlnl:Used>true</owlnl:Used> <owlnl:AggrAllowed>false</owlnl:AggrAllowed>
<owlnl:Slots rdf:parseType="Collection">
<owlnl:Owner> <owlnl:case>nominative</owlnl:case> <owlnl:RETYPE>RE_PRONOUN</owlnl:RETYPE> </owlnl:Owner>
<owlnl:Verb>
<owlnl:voiceractive</owlnl:voice>
Modéle (micro-plan) <owlnl:tenserpresent</owlnl:tense>
de la relation <owlnl:Val xml:lang="en">belongs</owlnl:Val> <owlnl:pluralVal xml:lang="en">belong</owlnl:pluralval>
</owlnl:Verb>
<owlnl:Prep> <owlnl:Val xml:lang="en">te</owlnl:Val> </owlnl:Prep>
<owlnl:Text> <owlnl:Val zml:lang="en">a trace</owlnl:Val> </owlnl:Text>
</owlnl:slots>
/owlnl:Microplan»
</owlnl:EnglishMicroplans>
</owlnl:Property>
<owlnl:Property rdf:about="http://www.owl-ontologies.com/Ontologyl1206542235.owl#useButton">

Figure 5.14. Un extrait du fichier RDF des annotations du niveau micro-plans de
I'ontologie (de trace de l'activité de navigation dans la « Presse Illustrée »).

5.4.1.3 Annotation du niveau préférences

Au niveau préférences, l'annotation linguistiquesiste a préciser des parameétres qui
influencent directement le processus de généralm descriptions textuelles du moteur
NaturalOWL tels que laangue a utiliser, la profondeur des inférencda (istance
d'inférencg dans la description des instances, le nombre maxi de propriétés et/ou
relations a exprimer par phrase générée (nombre deakaits par phrase) et le nombre
maximum de relations et/ou propriétés a exprimerpage de texte. Bien que NaturalOWL
permette de créer des modeles utilisateur a paetices parametres, nous avons suppose
l'utilisation d'un seul modéle utilisateur par défadbans ce modéle, nous avons fixé la langue
aanglais le nombre maximum de faits par phrase a quatier@mbre maximum de phrases
par page a 34. Ces données sont sauvegardées wafichier RDF qui comporte les
annotations linguistiques du niveau préférencesfodélisation de I'utilisateur) ; quant a la
distance d'inférenceelle est communiquée au moteur NaturalOWL au nmbnue son
invocation.
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5.4.2 La redocumentation d'une trace d'activité via ActRedoc
L'outil de redocumentation ActRedoc permet a Isdileur de choisigraphiquement une

trace particuliere de l'activité a redocumenter m@ndonnée d'entrée. Le processus
redocumentation supporté par cet outil est cargétépar deux phas: une phase de
redocumentation automatiq(®upportée par le module de transfation automatique) et ut
phase de redocumentation interac (supportée par le module de transformation intemlc
Il permet de produire un document texte fragmenté&étisé par I'ontologie de docume
(figure 5.8) ; qui peut étre visualisé a tout mnt (comme document hypertexte)
exporté(par le module d'export) comme un document finglpéntexte enrichi avec di
métadonnées). Nous décrivons-dessous en détail toutes les étapes du process

redocumentation ainsi que les produits de chace celles-ci.
5.4.2.1 Choix de la trace a redocumenter

Lors du lancement de lapplication ActRedoc, quirrespond a notre outil ¢
redocumentation, il est demandé a l'utilisateuchigisir une trace particuliere dans une |
de traces de l'activité @documenter. Dans notre cas, nous avons conflgutd pour que
cette liste de choiffigure 5.15) comporte les identifiants de toutexés décrites par not
ontologie de trace de l'activité de navigation dins Presse lllustrée®: Nous supposons
gue l'utilisateur a choisi une tracdrace 5)par exemple alors a travers l'ontologie de tra
il est possible de récupérer toutes les donnéesecoant cette trace (les informations
l'utilisateur tracé, les actions composant la traiosi queles entités qu'elles manipules).
figure 5.16 est une représentation graphique dmhaposition de la trace choi (trace_5)
comme une suite d'actions positionnées sur une ligntemps (en fonction des valeurs d
propriétéstartTime de ces actics).

B3 window for selecting traces g@@
)

Traces list: select atrace
@ Trace_3

@ Trace_5
@ trace_1

@ trace_2
@ Trace_4

Figure 5.15. Fenétre de choix de la trace a redocumenter dans l'interface de
ActRedoc.

eEntity m =En manipulateEntity
| idisplayByCommand_21 \ ( :displayByCommand_ 23 | :displayByURL_5S i
(GeeButton « voir 1 page ] (useButton | pleine page
< J < : _, : _,

:searchByEquation_22
| - u i . ! Actions
(@isplayByGraphicElement 2] | :displayByCommand_22 | ; [ :displayByGraphicElement_33 ‘ i de trace_5
| i | us=Button : navigation sur |a page H I\ | i
Temps 11:10:18 11:10:46 11:10:58 11:11:26 11:12:34 11:12:48 15:09:58

Date 2009/06/15

Figure 5.16. Représentation des actions (obsels) de la trace choisie (trace_5) sur une
ligne de temps.

% Pour redocumenter d'autres activités en utilisastRAdoc, il est nécessaire de fournir a cet oatithaque
fois, l'ontologie de trace de l'activité a redocuatee (qui doit correspondre a notre modéle de tracdgs
fichiers d'annotations linguistiques de cette arg.
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5.4.2.2 Transformation automatique de la trace en un document initial

Le choix d'une trace d'activité particuliere déclem la phase de redocumentation
automatique dans l'outil ActRedoc. Le module dedfarmation automatique procede a une
invocation récursive du moteur NaturalOWL pour généles descriptions textuelles (en
anglais) de la trace choisie (en tant qu'instared'ahtologie de trace) et de chacune des
actions (instances) composant cette trace.

La génération de la description textuelle d'une insince par le moteur NaturalOWL.
Dans notre outil de redocumentation ActRedoc, leenmoNaturalOWL est a invoquer par
deux parametres : le premier esirll'de l'instance de l'ontologie de trace a décrirdeet
deuxiéme edt distance d'inférenca utiliser. Nous avons expliqué auparavant quaakeur
dispose des trois fichiers d'annotations linguists) préparés au préalable (Qque nous avons
décrits ci-dessus) ; alors il exploite ces fichidesmétadonnées et l'ontologie de trace pour
produire une description textuelle de l'instanceceonée et qui peut étre de typeace ou
Action La figure 5.17 représente I'exemple d'une ingande type Action
(searchByEquation_22) pour laquelle le moteur Nd@WL est invoqué avec une distance
d'inférence de deux (La languswglais et le nombre max de faits/phragg¢=Les numéros
affichés a coté des relations et des propriétésodenlogie de trace sont les valeurs des
priorités d'ordrede celles-ci ; ces données sont disponibles darfigHier d'annotation du
niveau micro-plans de l'ontologie.

:trace 5

+traceNumber = 5

@ < < T hasTracedser

: searchByEquation_22 D user_4

% +hasApplication = navigation in a site oh newspaper archive of the 19th century ...

froueryWalue = mode
heearchedlType = article/illustration
fetartTime = 2008-06-15 1

+IPadress = 41.201.46.64
+userMame = Leila Yahiaoui

: elementslist_19

l +attachedJRL = http://collections.bm-1yon.fr/presselllustree/search?searchlvpe=squery=mode

Texte généré par NaturalOWL pour l'instancesearchyEquation 22

D

This is a search action by a complex query, a lahdsearch action, for typ
"article/illustration”. At 2009-06-15T11:10:18 ippears, its query expression val
is "mode" and it manipulates an entity, a list dafsults attached to th
URL:http://collections.bm-lyon.fr/presselllustreedseh ?searchType=&query=mod
It belongs to a trace. This trace's number is B, @bout the application of navigation
in a site of newspaper archive of the nineteentiiucg (CANU19 project with the
municipal library of Lyon- France) and it concemaser.

R E

Figure 5.17. Un exemple de description textuelle générée par NaturalOWL pour une
instance de I'ontologie de trace de I'activité de navigation dans la « Presse Illustrée ».

Le moteur NaturalOWL procédé comme suit :

1. Il commence la description de l'actiseérchByEquation_232par la description
de sa classeé&garchByEquation en exploitant le fichier des annotations
linguistiques du niveau lexical de lI'ontologie dece. Dans notre exemple, il décrit
également la superclasse puistpudistance d'inférence 2.
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2. Il décrit la propriétésearchedTypeée l'instance en utilisant le micro-plan de celle-
ci décrit dans le fichier des annotations linggiséis du niveau micro-plans. Cette
propriété est décrite en premier puisque ellemitaité la plus fortedqrdre=1) par
rapport aux autres propriétées et relations dedimse.

3. Il décrit la propriétéStartTimede l'instance. Cette propriété a également laif#io
la plus forte ¢rdre=1) par rapport aux autres propriétés et relation&rdgance et
le moteur peut décrire celle-ci avant la proprggérchedTypéchoix aléatoire).

4. 1l deécrit la propriétéqueryValuede l'instance et qui a une priorité inférieure
(ordre=2).

5. 1l décrit la relationmanipulateEntityde l'instanceqearchByEquation_32t qui a
une priorité encore inférieureordre=3) ; puis il décrit linstance de type
ElementsList (elementsList_18)laquelle cette action est liée par la relation en
utilisant les annotations du niveau lexical. Il ecgalement la propriété
attachedURLde la deuxieme instanc@lementsList_19puisque la distance
d'inférence= 2.

6. Il décrit la relationcomposeTracale l'instance dearchByEquation_22yui a la
priorité la plus faible drdre=100 en utilisant le micro-plan de cette relation.Pui
il décrit lI'instance de typ€race(trace_5 concernée par cette relation ainsi que les
propriétés et les relations de cette instahesApplication, traceNumbeet
hasTracedUs@r qui ont les mémes priorités d'ordrerdre=1). Si la distance
d'inférence avait été de 3, le moteur d'inféreneit décrit I'instance de type
User(user_4 liee a l'instancdtrace-5) et les propriétés de cette instance puisque
c'est cette distance qui précise la profondeumpdesours du moteur NaturalOWL
dans le graphe des instances en partant de l'agstadécrire.

La composition du document initial (Dv) & partir des descriptions textuelles générées.
Nous avons déterminé que le module de transformatibomatique doit invoquer le moteur
NaturalOWL avec une distance d'inférence maxima8le afin de récupérer le maximum
d'informations dans la description textuelle deccim@ des actions de la trace a redocumenter.
Toutefois, nous procédons ensuite a une ameélioratoces descriptions textuelles sur le plan
linguistique (e.g. supprimer les expressions dugeithis is a» que le moteur NaturalOWL
utilise automatiqguement pour débuter la descripiame instance, régler les problémes de
ponctuation dans les descriptions généréss) et sur le plan sémantique (e.g. éviter la
répétition de la description de la trace dans chaales descriptions textuelles des actions
composant celle-ci, ajouter une phrase a la fitedite du segment décrivant la trace pour
introduire le reste du documeetg).

Le module de transformation automatique crée urnveamw document (instance) dans
l'ontologie de document (document)Det relie celui-ci a la trace redocumentée via la
propriété QriTrace). Puis il crée un premier segment (racine du dasujndont le contenu
correspond a la description textuelle de la trdoeiste. Il crée ensuite un segment pour
chacune des descriptions textuelles des actions deace (le contenu du segment est la
description textuelle). Finalement, il relie lesgsents du document entre eux par des
relations rhétoriques de ty@2quencen fonction de la relation d'ordre temporelle etdse
actions décrites par les segments comme celdwestél par la figure 5.18. Ainsi, le document
initial généré de la trace est un document texségnirenté composé d'une séquence de
segments textuels issus de la trace choisie tfyeSegment= original Le module de
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transformation automatique génére également un ndect texte documentTrace.txet

documentTrace.htmla partir de ce document.

5.4.2.3 Transformation interactive du document initial

Une fois que le document initial (DO) est génétéest affiché comme une suite de
segments textuels dans linterface de I'outil ddocamentation ActRedoc (figure 5.9,
panneau central) pour qu'il puisse étre manipulé lpdilisateur durant la phase de
redocumentation interactive. Durant cette phaspp@tiée par le module de transformation
interactive, I'utilisateur peut appliquer au docuatn@®,) des opérations organisationnelles ou
rhétoriques (décrites dans le tableau 5.2) de fagémative et aboutir & un document

intermédiaire () apres chaque itération (J). Pour décrire la sdiéenotre exemple de

redocumentation, nous supposons que l'utilisatpplicuie les opérations suivantes (dans
l'ordre) sur le document initial (DO) produit pa module de transformation automatique

(figure 5.18) :

Le document initial (D0) comme un ensemble de segments et de relations :

S(}g ment 1 [Tis dociime smpLter-mediated ¢ i:-:ly throt 1gh Its Irace. |ts number s 5, i11s
sorf tenctyelle BEOUL th e 3 chive of the nir th century
g la . [CF with the municipal library of Lyon- Fra s ser This
Yahiaoul and he has the 1P add session numbear
performed the
Segment 2
description de | Its quaery expre
ére actio fhe URL: http; tions
Segment 3 [P 2005-06-15.a1 11 s performed by |
leschption de B 4 e dalg 1831-07-05
actiont Bnd it is untilled " La mode *. The newspaper arlicie is allached lo the URL "—
it 15.bm-lyon. i PERODME701
Segment 4 s button "voir la page” td
{tescriptionde cle numbier 29 and
\tion 3 to the LIRL

Segment 5 s butlon "navigalion sur

lescription de: la

5 bullon "pleine page” 1o}

Segmenl 6 |

plion de lion) Hi the page.
On 2008-06-15 at 11:12:48, a display action through graphical efemant. It manipulates an
Segment 7 i | 1 display ugh grap ¥ P 2

= element of the fa: conternts i i

lyon fr/PEROOTETOY. Il poin
7-06 and it is untitled " La moda ", The
lections. br-lyon. fiy PERODI1GTN

hed Lo the URL: hitp:),
per article that has fa
per article s atl

1o the URL: hit

009-06-15 at 15:02.58, a display action using LRL: hitp:/fcollections. bm-yon fr/ |

Segment 8 5

(description de |3 Téme action) presselllustres. l—

Le document initial (D0) comme un document texte (en html):
Document trace

T —

Relation
Séguence

Relation
Sequence

Relation
Séquence

Relation
Sequence

Relation
Sequence

Relation
Sequence

Relation
Sequence

This document deseribes 3 computer-mediated activity through its trace. Its aumber is 5, it is about the application navigation in 2 site of newspaper archive of
the nineteenth century (CANULY project with the municipal library of Lyon- France) and it concerns a user. This user' s name is Leila Yahiaoui and he has the

IP adress 41.201.46.64 and session number Odeel 39 7aede§5c236032d902 2abeac. During his activity, the user has performed the following actions:

results that 1s attached to an URL

(%3

ud

fascicle number 29 and as newspaper title Le Progres Illustre. The newspaper page is attached to an URL Its page number 15 7
On 2009-06-15 ar 11:11:26, a display action based command. [t uses button “navigation sur la page” to zoom and focus on the page content
. On 2008-06-15 at 11:12:34, a display action based command. It uses button "pleine page” to display the page

L b

-]

On 2009-06-15 at 11:10:18, a search action by a complex query for type " article/illustration ™. Its query expression value 1s " mode " and it produces a list of
On 2009-06-15 at 11:10:46, a display action through graphical element. It is perf d by clicking on a thumb representing a newspaper article that has as fascicle

On 20058-06-15 at 11:10:58, a dusplay action based command. It uses button “vour la page” 1o display the page and it mampulates a newspaper page that has as

. On 2009-06-15 ar 11:12:48, a display action through graphical element. It manipulates an element of the fascicle contents that represents an amicle. The element of

the fascicle contents is attached to an URL . It points to a newspaper article that has as fascicle date 1891-07-05 and 1t 15 untitled " La mode * The newspaper article

1s attached to the URL: http-/collections bm-lvon fr PEROO16701
7. On 2009-06-15 at 15:09:58, a display action using an URL

Figure 5.18. Représentation du document initial fragmenté (D,) produit de la

transformation (redocumentation) automatique de la trace (trace_5).
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1. Une opération organisationnelldReplace Segmentappliquée au premier segment du
document [ (décrivant la trace) pour reformuler son contesuppression du numéro
de session).

2. Une opération rhétorique Explain Segment appliquée au deuxieme segment du
document Q(décrivant la 1ere action de la trace) avec uraiogl rhétorique de type
« Justify ».Le nouveau segment dont le contenu est saisi ygdishteur comporte le
texte qui justifie I'action décrite par ce segmeihiest lié a ce dernier par une relation
rhétorique de typelustification dont I'expression textuell&ie reason is thatest
choisi par l'utilisateur dans la liste des exp@ssiproposees (figure 5.19).

3. Une opération rhétorique Explain Segment appliquée au troisieme segment du
document @(décrivant la 2eme action de la trace) avec ursioel rhétorique de type
« Elaboration ». L'expression textuelle Moreove) est choisie pour cette relation
d'élaboration dont le but est de donner plus daildétur I'action décrite.

Document Segments:

O 2000-06-15 @i 11:10:18, a search action by a complex quary for

Evpe " articlefillustration . s query expression value is " maode

ko it produces a st of results that is attached to the URL:
tip feallactions. bm-lvon fiipresse Hlustres/search P search Tipe=degque
v =mode. -
B Explaining Segment window Q@@
Relation Name: Expression of the relation:
|Justify |v | | The reason is that | - |

Content of the new segment:

’\he userwas interested in the 19th century frensh fashion. %‘

CANCEL

Figure 5.19. Interface d'application d'une opération « Explain Segment » a un
segment du document Dy dans I'outil ActRedoc (avec une relation de justification).

4. Une opération rhétorique Explain Segment appliquée au troisieme segment du
document @(décrivant la 2eme action de la trace) avec ursioel rhétorique de type
« Elaboration ». L'expression textuelle Moreove) est choisie pour cette relation
d'élaboration dont le but est de donner plus daildé&tur I'action décrite.

5. Une opération rhétorique Explain Segment appliguée au quatriéeme segment du
document @(décrivant la 3eme action de la trace) avec ursioel rhétorique de type
« Evaluation ». L'expression textuelle Therefor@ est choisie pour cette relation
d'évaluation.

6. Une opération rhétorique Explain Segment appliquée au cinquieme segment du
document @(décrivant la 4eme action de la trace) avec ursioel rhétorique de type
« Background »L'expression textuell@Notice tha} est choisie pour cette relation
d'arriere-plan.
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7. Une opération rhétorigue Explain Segment appliquée au méme segment (cinquiéme
segment du document oD avec une relation rhétorique de typePurpose ».
L'expression textuelleThe purpose is thaest choisie pour cette relation de but.

8. Une opération organisationnekeDelete Segmentappliquée au sixieme segment du
document @ (décrivant la décrivant la 5éme action de la fralcetilisateur a jugé que
le contenu de ce segment n'est pas important paidaetion décrite consiste
simplement a annuler le zoom de la page affichée.

9. Une opération rhétorique< Add Segment appliguée au septieme segment du
document @(décrivant la 6eme action de la trace) avec uraioel rhétorique de type
« Contrast »L'expression textuellegQontrary to tha} est choisie pour cette relation de
contraste.

10.Une opération rhétorique Explain Segment appliguée au méme segment (septieme
segment du documentoDavec une relation rhétorique de typeElaboration ».
L'expression textuell@Moreove) est choisie pour cette relation d'élaboration.

11.Une opération organisationnekeDelete Segmentappliguée au huitieme segment du
document Q(décrivant la 7éme action de la trace).

12.Une opération rhétorique<c Add Segment appliquée au septieme segment du
document @(décrivant la 6eme action de la trace) avec ursioel rhétorique de type
« Séquence »Ce segment est ajouté par l'utilisateur pour dédar7éme action de la
trace dont le segment descriptif a été supprime.

13.Une opération rhétorique Explain Segment appliquée dernier segment ajouté avec
une relation rhétorique de typenterpretation »L'expression textuell@More clearly)
est choisie pour cette relation.

14.Une opération rhétorique Explain Segment sappliguée au document avec une
relation rhétorique de type Summary ».'expression textuelléSummary). est choisie
pour cette relation dont le but est de résumeoiganu du document.

Le produit de I'application de cette suite d'opéret sur le document initial Jpermet de
produire le document texte intermédiaire, représguar la figure 5.20. Ce document est
composé d'un ensemble de segments textuels iétepdir des relations rhétoriques issues de
la trace ou ajoutées par l'utilisateur.
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Se gment 1 Thiz dociment deseribes a computer-mediated activity thraugh ite
(contenu remplace) drace. It is about the application of navigation in a site af newspapers
™ arehive of the ineteenth cantury (CANUIQ praject with the
srinicipal brary of Lyven: France) and it concerns a user. This user's
mane is Leila Yakiaoui and he has the IP adress 41.201.46.64. During

nce ’ E E
Sequence fiis activity, the user has perforned the following actions:

O 2000-06-25 at 11:10:18, a search action by a complex query for
fome " articlefiliustration ", Its query expression value is " mode "

Segment i |

{original)

—= land it produces a hst of results that iz attached to the URL:

hitp dicollections. bm-lvan.fripresseiliustreefeearch?search Tipe=&qud
Sequence v =miode.

(Ot 2009-06-0 5 at 11:10:46, a display action through graphical

felasnent. It is parformed by clicking on a thumb representing a
Sngment 3 evespaper ariicle that has as fascicle date 1891-07-05 and 1t 15

(original) ™™ L, ited * La mode *. The newspaper article is atsached to the URL:

Sequence hitp eollections bm-lyon, f/ FEROCL 6701,

O 2000-06-4 3 at 11:10:38, a display action based command, It uses
Pistton "voir la page™ to display the page and it manipuiates a

=
Segment 4
L

(original)

wewspaper page that has as fascicle number 20 and as newspaper
fitle Le Frogras lllustrsd. The newspaper page is attached te the URL:

Sequence hiipdicollactions. bm-lyon frfPERODL 17 25. is page number 15 7.

A

L )Om 2009-06-15 ar 11:11:26, a digplay action based command. It uges
Segment 5 Putton "savigation sur la page” to zoom and focus on the page 4
{original)

—mfontent.

Sequence Chy 2000-06-1 5 at 11:12:48, a display action through graphical

kelement. It manipulates an element af the fascicle contents that e
gpresents an article. The element of the fascicle contents 1s attached
Segment 7 o the URL: hitp ficollections.b-lyox fr/FERCOI 6701, It points to a
{eriginal) revwspaper article that has as fascicle date 1891-07-0J and it is

*la

—=
bintatled mode ". The newspaper article is attached to the URL:

htep Heollections. bm-lyon i/ PERDOI 6701, *

Sequence

__NOn 2000-06-15 at 15:00:58, a display action using URL:
Segment 8'

stify (" The reason js that ™)
| Justify (" The reason jsthat”)

Elaboration (" Moreaver, ")

Elaboration (" Moreover, ")

Segment 1' {ajouts)

the usar was interasted in the 19th cantury
french fashion

Segment 2' (ajouté)
arlicies can wsually provide many delails
about the searched Information

Segment 3' (ajouté)
Ihe user irned Lo find on the same page
of the article other interasting information

Evaluation (" Therefore, ")
i Segment 4' (ajouté)
“navigabion sur | " butlon may creale a
fonus wing o displayed a zoom of a
particular parl of the page

Background (" Notice that ")

Purpose-." The purpose is that ") Segment 5 {ajouta)

Contrast (" Contrary lo that, ")
| Segment 6' (ajouté)

o see belter the page

llustrations with lhe same litle are more significant
since they give a real picture about fashion

Segment 7' (ajoute

articles entitled "mode™ which means "fashion”

seem 10 be inleresting

itp eallections. bm-lronfripresselllustres.
A

Summary (" Summary : ")

|ajoute}

Interpretation (" More clearly. ") | Segment 9' (ajouté)

his URL lakes 1o lhe home page of Ihe application

[The fraced user here was inter

Segment 10’

(ajoute)

arlicles entilled "mede” that means "ashion” In English

o get relevant information.

d in french fashion of the 19th century, so his activity
hen navigaling through the corresponding fascicles content

sad on searching

Figure 5.20. Représentation du document in
redocumentation (transformation) interactiv

termédiaire (D;) produit de la
e du document initial (Dyg).

5.4.2.4 Visualisation et export du document final (Df)

La demande de visualisation du document intermeedsaius une forme hypertexte peut se
faire par l'utilisateur a tout moment (par la comhgpreview du menu de ActRedoc) durant
la phase de redoumentation interactive. Mais leréacbremiere demande de visualisation, il
est demandé a l'utilisateur de saisir le nom deella du document et le titre de celui-ci. La
figure 5.21 représente le panneau de gauche derféine de ActRedoc qui affiche le
document intermédiaire sous une forme textuelleusNavons expliqué le principe de
construction de ce document lorsque nous avonsitdiEcrmodule de transformation
interactive comme un composant de l'architecturbodéil ActRedoc. L'export du document
intermédiaire comme un document final permet deéggmun document HTML pour lequel
l'utilisateur spécifie le nom (document pérennégst représenté par la figure 5.22.
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Document Prewiew:

About the frensh fashion of the
19th centurw

I

This document describes a computer-mediated activity
through its trace. It is about the application of navigation in
a site of newspapers archive of the ninetesnth century

(T AMUA9 project with the municipal library of Lyon-
France) and it concerns & user. This user' s narme is Leila
ahiamoui @and he has the IR adress a1 201 A6 G Dwaring
his activity, the user has performed the following actions

- O Z2009-06-15 at 11:10:18, a search action bw a

complesx query for type ' articledliustration . Its query
expression value is " mode " and it produces a list of
results that is attached to the . The reason is that the

user wwas interested in the 19th century frensh fashion

- AL 11:10:46, a display action through graphical elerment
Itis performed byw clicking on & thurmib repressnting a
newspaper article that has as fascicle date 1891-07-05
and it is untitled " La mode ''. The newspaper article is
attached to the . Moreowver, articles can prowide
usually many details about the searched information.

- AL 11:10:58, a display action based command. It uses
button "woir la page' to display the page and it
Mmanipulates a newspaper pade that has as fascicle
number 29 and as newspaper title Le Proarss lllustre. The
newrspaper page is attached to the Its page number

Figure 5.21. Visualisation du document intermédiaire (D;)comme un document texte
dans l'interface de I'outil ActRedoc.

about the french fashion of the 19th century

This document describes a computer-mediated activity through its trace. |t is about the application of navigation in a site of newspapers archive of the
nineteanth century (CANU19 project with the municipal library of Lyon- France) and it concerns a user. This user' s name is Leila Yahiaoui and he has the I[P
adress 41.201.45.64. During his activity, the user has performed the following actions:

- On 2009-06-15 at 11:10:18, a search action by a complex query for type ~ article/illustration " Its query expression value is " mode " and it produces a list of
results that is attached to the . ,The reason is that the user was interested in the 19th century french fashion.
— ]

= At 11:10:46, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that has as fascicle date
1891-07-05 and it is entitled ~ La mode “. The newspaper article is attached to the . Moreover, Ianicles can provide usually many details about the
searched information,

= At 11:10:58, a display action based command. It uses button "voir la page” to display the page and it manipulates a newspaper page that has as fascicle

number 29 and as newspaper tille Le Progrés lllusiré. The newspaper page is aftached to the . lis page number is 7. Therefore, the user tried to find on
A - " | 1

the same page of the article other interesting information.

- At 11:11:28, a display action based command. It uses button "navigation sur la page”™ to zoom and focus on the page con:ent.lNotice that ynavigation sur la
page” button may create a focus windows to displayed a zoom of a particular part of the page. [The purpose is Ihalllo see better the page content.

= At 11:12:48, a display action through graphical element. It manipulates an element of the fascicle contents that represents an article. The element of the

fascicle contents is attached to the . It points to a newspaper article that has as fascicle date 1891-07-05 and it is entitled ¥ La mode ". The newspaper
article is attached to the -[Sentrary to that,illustrations with the same title are more significant since they give a real picture about fashion, Moreover,

x = oy - — : ¢ | bbbt |
articles entitled "moda” which means "fashion” seem to be interessting
- At 15:09:58, a display action using L More clearly.llhis URL takes to the home page of the application.
[Summary:

The traced user here was interested in french fashion of the 18th century, so his activity was focused on seaching articles entitled “mode™ that means “fashion”
in anglish, then navigating through the corresponding fascicles content to get relevant information.

Page |

L | : Expression d'une relation rhétorique

Figure 5.22. Visualisation du document final (Df) exporté comme un document HTML
dans le navigateur Firefox.

5.5 Une premiere évaluation de I'outil ActRedoc

Nous avons testé la premiére version de notre fyymoActRedoc dans le cadre d'une
étude préliminaire visant I'évaluation de son saitiilit¢’ et de son utilit¥ (Yahiaoui et al.,
2011). Cette étude visait également a fourniramayse du processus de redocumentation de
l'activité informatique et & étudier comment cegaessus est réalisé en utilisant notre outil

67 ' utilisabilité  d’'un outil est définie en termes de cing mesurascernant la facilit¢ de son utilisation :
I'apprenabilité(facilité de la premiere utilisation de [I'outil),'efficacité (vitesse d'utilisation), la
memorabilitité(facilité de se rappeler de l'utilisation de libwtpres une période de non utilisation), les
erreurs(nombre d'erreurs commises par les utilisateussyitg de ces erreurs et facilité de recouvrementi
satisfaction des utilisateurs

88" utilité d’un outil référe sa fonctionnalité et s'il répoaudx besoins des utilisateurs.
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auteur. La collecte des mesures d'utilisabilitd’etilité d'un systéme informatique nécessite
souvent un nombre important d'utilisateurs afirsdenonter les variations de la performance
entre individus, ce qui peut rendre I'évaluationtease et parfois trompeuse. Cependant, une
étude de Nielsen a montré qu’'un nombre restreiilidateurs (typiquement 5) était suffisant
pour une premiére évaluation d’'un systéme (Niekssah Loranger, 2006) ; la révision de la
conception étant suivie d’autres évaluations sinaeaafin d'améliorer le systeme de facon
progressive et peu couteuse. C'est l'idée que awvass adoptée dans |'évaluation de notre
outii de redocumentation. Avant de décrire les ipgdnts et leur expérience de
redocumentation, nous commengons par décrire Bedrd'activité utilisée comme des
données d'entrée pour le processus de redocunoentati

5.5.1 Les traces d'activité

L'activité informatique tracée étant celle de natimn dans la « Presse lllustrée », un
ensemble d'utilisateurs a été sollicité pour metre ceuvre des scénarios de navigation
pertinents. Tout d'abord, des traces de base éngxdtaites du fichier log produit, chaque
trace concernant un utilisateur particulier (I'ageeIP et le numéro de session de l'utilisateur
nous ont permis de distinguer les traces des diftérutilisateurs). Ces traces de base ont été
modeélisées sémantiqguement selon l'ontologie de etrdfigure 5.5). Dans notre
expérimentation, en plus de I'évaluation de I'cdtiiRedoc, nous tenions a montrer différents
effets a travers un ensemble minimal de tracessE®i

1. L'effet de la longueur des traces (en nombre dagtisur le processus de
redocumentation.

2. L'effet de la durée de temps entre le tragage adiVité et sa redocumentation sur
le processus.

3. La variation possible dans le processus de redoatatien induite par le fait qu'un
utilisateur redocumente la trace de son activitdeuaelle d'une autre personne.

Par conséquent, nous avons sélectionné dans I'blesessulement six traces ayant les
caractéristiques suivantes :

1. Des traces de longueurs différentes (en nombreiofe) dont quatre traces ont
une longueur similaire, une trace de longueur malen(T4) et une autre de
longueur minimale (T5).

2. Deux traces concernent un méme utilisateur, célieedactivité ancienne (T4) et
celle d'une activité récente (T5).

3. Dans la plupart des cas, une trace d'activitéezkiaumentée par l'utilisateur tracé
(dont l'activité est tracée) et par un autre pigrdict & I'expérimentation.

5.5.2 Les participants

Nous avons demandé a dix participants (3 femm@éfetmmes ; tranche d'age : 26-36 ans)
de redocumenter les traces d’activité choisies tdisant notre outil de redocumentation.
Parmi ceux-ci, seuls cing participants avaient d&ffactué I'activité informatique tracée
(utilisateurs traceés : participants 4,5,6,7,9)st’)gourquoi nous avons demandé au reste de
consulter rapidement I'application Pesse illustrée fparticipants 1,2,3,8,10). Chaque
participant devait utiliser une ou deux tracesl\aatil de redocumentation ActRedoc dans le
but de générer un document textuel décrivant Viétiracée. L’attribution des traces aux
participants n’a pas été faite de facon puremdaitraire puisque :
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- Chaque utilisateur tracé devait redocumenter spreractivité tracée en utilisant la
trace de celle-ci ; un participant particulier ¢Eapant 1) devait redocumenter deux
activités le concernant en utilisant la trace d'angvité ancienne et celle d'une
activité récente.

- Un utilisateur tracé (participant 8) devait redoemer ['activité d'un autre
utilisateur tracé (participant 1).

- Chacune des traces d’activité devait étre explgitfeau moins deux participants ;
ainsi, chaque activité tracée devait étre redoctéeepar au moins un participant
différent de I'utilisateur tracé.

- Un méme participant (participant 1) devait redocateela trace la plus longue et
la plus courte.

Avant l'expérimentation de la redocumentation, nausns demandé aux participants de
décrire oralement les activités qu’ils devaienbi@danenter & partir des traces de base (fichier
log). A ce niveau, nous avons constaté que cegiparits avaient des difficultés a interpréter
le contenu des traces, en particulier lorsquedeetd'activité n'était pas la leur. Par la suite,
nous avons initié les participants a l'utilisatide notre outil ActRedoc (pour 20 mn) en
utilisant les différentes opérations supportées qani-ci. Pour cela, nous avons utilisé,
comme donnée d'entrée pour l'outil la trace d'aétide I'exemple de redocumentation
présenté dans la section précédente ; l'activitédacumenter était ainsi la recherche des
articles et des illustrations de la « Presse Hagst qui concernent la mode francaise dti'19
siécle. Durant cette initiation a l'utilisation detRedoc, nous avons insisté sur I'utilisation
des opérations rhétoriques ; nous avons constadeguparticipants n'étaient pas familiers
avec ce type d'opérations bien gu’ils les emploiepicitement lors de la description (écrite
ou orale) de leurs expériences.

5.5.3 L'expérimentation

Les participants ont procédé a des tests sépai@utleActReedoc pour redocumenter les
traces qui leurs avaient été attribuées, sans gaant leur imposer des contraintes a propos
de I'objectif du processus de redocumentation. iAigacun des participants avait son propre
objectif de redocumentation. Durant ces tests, raass observé chacun des participants et
nous avons pris des notes a propos de ses attithiies nous sommes intéressée en
particulier :

- aux types d'opérations utilisées plus ou moinsdipugres ;

- alafacon de combiner les opérations ;

- autemps qu'il passait pour l'utilisation de chatype d'opérations ;

- aladurée du processus de redocumentation ;

- aurecours a l'aide sur le principe des opérasapgportées par l'outil ;

- aux difficultés rencontrées lors de ['utilisatiom lebutil ;

- aux erreurs commises et aux réactions pour surmoeseerreurs ;

- ala maitrise de l'utilisation des difféerentes fomts supportées par l'outil ;
- au genre du document produit.
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Durant cette expérimentation, nous avons veillé eapas intervenir pour aider les
participants a résoudre les problemes rencontrésdio I'utilisation de ActRedoc, sauf en cas
de nécessité. Une fois I'expérimentation achevémjsnavons demandé a chacun des
participants de décrire I'objectif de sa redocuratah et d’évaluer I'outil utilisé selon
différents criteres : la facilité d'utilisation ginque la satisfaction de l'ergonomie de
I'interface, de la fonctionnalité de I'outil et de®duits de la redocumentation (le document
initial DO et le document final DF). Nous avons légaent demandé a chacun des participants

s'il lui plaisait d'utiliser I'outil et quels étaieleurs besoins non satisfaits.

5.5.4 Résultas

Les interviews avec les participants ont révélé earéaine facilité de I'utilisation de I'outil
ActRedoc ainsi que la relative satisfaction de s@bsateurs. Nous avons résumeé nos
observations et les réponses des participants ldalableau 5.4. Dans ce tableau, les traces
manipulées et les participants sont identifiés leawrs numéros alors que les colonnes
décrivent les informations suivantes :

— La premiere colonne affiche le numéro du participéa numéro de la trace qu’il a
redocumentée et le numeéro de I'utilisateur tracé.

— La deuxieme colonne affiche la durée du procedsuedocumentation (mn).

— La troisieme colonne décrit le genre du docunpeatuit que nous qualifions soit de
rapport d’analyse (R-ana), soit de rapport de ®g8h{R-syn), soit rapport annoté (R-ano). Le
document produit peut par ailleurs étre personBglo{u destiné a d’autres personnes (A) et
long (L) ou court (C). Cette classification est émsur notre analyse des contenus et des
formes des documents produits, ainsi que les ofgedés participants. Dans un rapport
annoté (figure 5.22), le participant tente de présele contenu du document initial et se
concentre sur I'explication de ses différentesiparen utilisant des opérations rhétoriques
selon une pratique d’annotation. Dans un rapportsyiethese, le participant extrait du
document initial ([g) décrivant la trace les informations qui lui seemtlimportantes afin de
constituer une sorte de résumé, puis s'appropr@Eotenu selon un style personnel. Dans un
rapport d’analyse, le participant se concentredplatr le raisonnement de l'utilisateur tracé
et son comportement au moment ou il a effectuéviae tracée ; il reformule et enrichi ce
contenu selon son propre style. Toutefois, il esisppble que le document produit ait des
caractéristiques d'un rapport annoté et d'un ramgpanalyse au méme temps ; ou encore d'un
rapport de synthése et d'un rapport d'analyse.Xémple de chacun de ces types de rapports
est présenté dans Annexe A.

— La quatrieme colonne présente une évaluatiofudkté de I'outil (B : bon, M : moyen,
F : faible) a travers I'évaluation des participadtsdocument produit automatiqguement (DO)
et de l'aptitude de l'outil & répondre a leurs lesp ainsi que des informations sur
I'utilisation des opérations supportées en distargicelles utilisées (U), celles fréquemment
utilisées (F) et celles non utilisées (NU). Nousstidguons également les opérations
rhétorigues (RS : Add Segment et Explain Segmest)celles organisationnelles (OR :
Replace Segment, Réorder Segments et Merge Segment

— La cinquieme colonne présente une évaluatiofutiksabilité de I'outil (B, M ou F) a
travers la mesure de la facilit¢ de sa premiérksation Apprenabilit§, de la facilité a
reprendre son utilisation apres une période deutibsation (Mémorabilitd, de lefficacitéde
son utilisation et de Isatisfactiondes participants a propos de cette utilisation.
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141 40 R-ano B NU : delete, explain @utionhood, add {oint, B B B
T P L ' contras)
’ F:RS
151 15 R-ano B NU : explain(justify, enablement, evaluation, B B B B B
= P C ' interpretation, introduction) reorder, merge
' F : explain Elaboration, justify)
222 20 R-syn M U : OR, explain Justify, Introduction, M M B B
- pL ' interpretation, summaly
' F : replace, merge, explaidustify)
333 30 R-syn B U : OR, explain (Elaboration), Ad&équence B B B B
A, C F : replace, merge, explaiB{aboration)
451 25 R-ana M U : OR, explain (purpossummary, Justijy M B B M
AC F : replace, explainJ@stify)
U : replace, delete, explaim{roduction,
5,1,8 90 R- , | B . B M M B
A fna Elaboration, Enablement, Background, summary
’ F : replace, explain (Enablement)
} U : replace, explain(stify, Introduction,
6.4.1 35 ARLano, B interpretation, purposg Add (Sequence B B B B
' F: RS, replace
733 20 R-ana B U : replace, explainHvaluation, Solutionhogd B M B M
A, C F : replace, explairByaluatior).
818 35 R-syn B NU : RN, explain $olutionhool B B M B
AC F : merge, delete, replace, explaingtify)
8.4.1 50 R-ano B NU : delete, reorder, RN, explaiSd¢lutionhood) B B M B B
A L F : explain Qustify, Background, Elaboratipn
9.6.10 20 R-syn B U : merge, replace, explaimtoduction, B B B B
" AC ’ Summary
’ F : merge, replace
922 15 R-ana. | B U : Replace, delete, merge B B B B B
A, C F : replace, delete
10,6,10 | 40 | R-ano, | B NU : RN, reorder B B M B
A C F : merge, replace, explaidustify, Purpose,
Backgroungl

Tableau 5.4. Synthése de I'expérimentation de redocumentation et de ses résultats.

OR : Organizationaloperation (delete, replace, reorder or merge setgn®hetoricaloperation (add
segment with Rhetorical-NN or explain segment wRhetorical-SN); RS Rhetorical-SN(justify,
elaboration, background, enablement, evaluatioterpmnetation, introduction, summary, purpose,
solutionhood); RN Rhetorical-NN(sequence, joint, contrast); (G: good, A: averagel, L: low).
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5.5.5 Discussion

Notre discussion a propos des résultats de cefiériexentation porte sur trois points :
I'évaluation de l'outil ActRedoc, I'étude des facte qui peuvent influencer la durée du
processus de redocumentation et de l'utilisatios ol@érations supportées par l'outil de
redocumentation ActRedoc.

5.5.5.1 L'évaluation de I'outil

A travers cette expérimentation, nous avons cohgiae la majorité des participants
étaient satisfaits de I'utilité de l'utilisabilié¢ des produits de l'outil ActRedoc. lls ont appFéc
le document (), produit automatiquement par l'outil ActRedoc, lent trouvé plus
compréhensible que la trace d'activité dont il isst (fichier log). Ce document a été
considéré comme un bon support pour la phase deugtentation interactive puisque il
forme une description détaillée et cohérente detiVige réalisée. Par ailleurs, deux
participants (2 et 4) ont demandé de réduire etdliarer le contenu du document initial (e.qg.
eviter la répétition du méme style d'expressionguaeest un inconvénient du générateur
NaturalOWL que nous avons utilisé).

Sept participants (sur dix) ont considéré qu'ilitéfacile d’utiliser I'outil ActRedoc
(apprenabilitg et que celui-ci leur permettait rapidement d’anptir leurs tachesefficacité.
Quant a la facilité de mémoriser les fonctions eteotitil (némorabilitg, I'évaluation de cette
mesure était satisfaisante pour les participanit®iupu utiliser I'outil plus qu'une fois pour
réaliser le processus de redocumentation (partitspd, 8 et 9). Huit participants ont
considéré que l'outil répondait vraiment a leursoloes ; alors que sept participants ont
apprécié l'interface de I'outil. Cependant, deustigipants (2 et 7) ont proposé d’améliorer
l'interface de I'outil en remplacant le panneautcamaffichant les segments du document par
un graphe de segments et de relations ; cela pier & l'utilisateur de déduire ces relations a
partir des positions des segments, de leurs cauletudes données contextuelles affichées
pour chacun des segments. Des participants (4 enf)également mis en évidence de
nouveaux besoins, en particulier la possibilitend@hir le contenu du document texte produit
avec des données d’autres formes (vidéos, illiststetc.). Par conséquent, nous prévoyons
de prendre en considération ces améliorations wiaine futur travail.

Finalement, trois participants (5, 2, 10) avaientdes difficultés a appliquer quelques
opérations car ils navaient pas bien compris leacpes des relations rhétoriques. Par
exemple, le participant-9 a essayé de fusionnegegment ajouté via une relation rhétorique
de typeJustify avec un segment orignal (issu de la trace) ; @oesle participant-2 a essayé
de réordonner le premier segment du document lirfiligg avec un segment ajouté via une
relation rhétorique avec le quatrieme segment deument. Nous avons déduit que les
utilisateurs de I'outil ActRedoc avaient besoin ples de temps et de pratique pour
comprendre le principe et maitriser l'utilisatiazsdlifférentes relations rhétoriques utilisables
via l'outil. Nous prévoyons également I'amélionatae I'interface de I'outil afin de faciliter,
au maximum, le travail de l'utilisateur. Nous prgmas éventuellement de réduire I'ensemble
des relations rhétoriques utilisé par notre outtear en supprimant celles qui sont rarement
utilisées (telles qu8olutionhoogJoint et Contras).

5.5.5.2 L'étude de la durée du processus de redocumentation

La durée du processus de redocumentation s’estléseveariable. Elle dépendait
notamment de la longueur de la trace d'activitéecechentée (en nombre d'actions) ; ceci est
le cas du participant-8 qui a pris le maximum donge a redocumenter la trace la plus
longue (T4). Cependant, il ne s’agissait pas du fateur puisque le participant-5 a pris
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beaucoup de temps a redocumenter une trace de engunoyenne (T1). Cette durée
dépendait également de l'objectif du participaribwetdes performances de celui-ci. Pour
illustrer le premier cas, nous donnons l'exempeieticipants 8 et 5 qui ont redocumenté la
méme trace (T1l) ; alors que la différence entre desées des deux processus de
redocumentation (35mn et 90mn) était importanteudNpouvons expliquer cela par le fait
gue l'objectif du participant-8 était de décrir@ swtivité personnelle pour d'autres personnes
via un rapport de synthese (comment il avait fas decherches a propos de Napoléon
Bonaparte et ce qu'il avait trouvé intéressantjorsaque celui du participant-5 était de
produire un rapport d'analyse détaillé de l'adiwiicée et du comportement du participant-8
(par exemple, il a supposé que lutilisateur tragéit probablement confonddNapoléon
BonaparteavecNapoléon llou Napoléon Il). En effet, le participant-5 nous a confirmé qu'il
lui fallait beaucoup de temps pour analyser laerd@ctivité qui ne durait que quelques
minutes. Mais nous pouvons également justifierecelifférence dans les durées de la
redocumentation par le fait que [l'utilisateur trad&articipant 8) comprenait mieux et
rapidement le contenu de la trace a redocumentisquoel cette trace concernait son activité,
ce qui lui a rendu le processus de redocumentalios facile (rapide) par rapport a d'autres
personnes. Pour illustrer le deuxieme cas, nousaiml'exemple des participants 8 et 6 qui
ont redocumenté la méme trace (T4) selon des disjeximilaires (produire un rapport
annoté) mais qui n'‘ont pas pris le méme temps @ibectuer cette redocumentation.

Nous avons constaté que l'utilisateur tracé premains de temps a redocumenter sa trace
d’activité que d’autres participants ; ceci vixémple du participant-3 qui a redocumenté sa
trace d'activité (T3) durant un temps record pppoat au participant-7 qui a redocumenteé la
méme trace. En revanche, cela ne peut étre g&&dalifait que le degré d’engagement dans
le processus de redocumentation peut varier d’uticfant a l'autre. Par exemple, le
participant-2 a pris plus de temps a redocumentérate de son activité (T2) par rapport au
participant-9 ; pourtant, le document produit paphticipant-2 était un rapport de synthéese
alors que celui produit par le participant-9 étaitrapport d'analyse. Nous avons également
constaté que le temps de la redocumentation dada t’'une activité récente était plus court
gue celui de la trace d'une activité ancienne pludilisateur tracé ; ceci est le cas du
participant-1 qui a redocumenté une trace anci¢hdget une autre plus récente (T5). Nous
justifions cela par l'effet de la mémoire du papthnit (pour se rappeler du contexte de
I'activité réalisée) sur la durée du processugdeaumentation.

5.5.5.3 L'étude de I'utilisation des opérations supportées par I'outil

Les utilisateurs tracés nous ont paru plus engdges le processus de redocumentation de
leurs traces que les autres participants. Leurut@t®n des documents produits initialement
(Do) a montré qu’ils considéraient ces documents comesesupports mémoriels pertinents.
Durant le processus de redocumentation, ces pgemtits ont utilisé différentes opérations
(rhétoriques et organisationnelles) qu’ils avaiembisies avec soin (cas des participants 1, 2
et 8) malgreé la longueur de la trace a redocumgrasdois (cas de la trace T4). En général, les
participants étaient plus familiarisés avec lesrajggns organisationnelles qu’avec les
opérations rhétoriques. Pour cela, certains d’eatre (cas des participants 2,5 et 6) ont
consulté I'aide sur ces opérations a plusieursgepy alors que d’autres (cas des participants
3,7 et 9) nen ont utilisé que quelques-unes (palifdrement explain avec Justify,
Introductionet Summary en combinaison avec I'opératiogplace.

L'un des participan{participant 4) a proposé que I'ensemble des ojp@strhétoriques
soit réduit, mais d'autres (cas des participards 110) ont considéré que toutes les opérations
supportées étaient utiles pour la redocumentatien lelurs activités. Les opérations

140



organisationnellegeplace et merge ont été utilisées par la majorité des participants
contrairement @eleteetreorder,en particulier pour les participants qui ont redoeuté les
traces des autres et qui ont hésité a falsifiessleantenus (cas des participants 4, 6 et 7). De
plus, I'objectif de la redocumentation a influeritgéilisation des opérations supportées par
notre outil. Pour produire des rapports de synthkesseopérations les plus utilisées étaient
merge replaceet explain @vecjustify) ; pour des rapports d’analyse, les opérationplaes
utilisées étaientx@lain (avecPurpose Justify, Background, EvaluatigrElaboration); alors
gue pour des rapports annotes, des opérationgiduwas plus variées ont été utilisées.

5.6 Conclusion

Dans le chapitre précédent, nous avons proposé appeoche de redocumentation
interactive de l'activité médiée informatiquemenpaatir de sa trace et nous avons spécifié
cette approche pour le cas particulier de la redhecntation en texte. Pour rendre cette
approche concretement utilisable, nous avons dgpélan outil auteur de redocumentation,
appelé ActRedoc, comme une premiéere implémentationette approche. Cet outil permet
d'exploiter des traces d'activité modélisées séaqumrnent (par une ontologie en OWL) pour
produire un document texte qui décrit l'activité fdgon personnalisée par I'utilisateur.
L'architecture de l'outil ActRedoc est centrée autde deux modules : un module de
transformation automatique qui génére un docunexie fragmenté initial a partir d'une trace
choisie en faisant appel a un générateur du langageel (NaturalOWL) et un module de
transformation interactive qui permet a I'utilisatede manipuler le document initial,
modeélisée par une ontologie, en lui appliquant degrations baseées sur des regles
rhétorigues assurant le maintien de la cohérencedacument. Finalement, lorsque
l'utilisateur est satisfait du document produit,pigut exporter celui-ci dans une forme
exploitable aussi bien par des humains que pamaeines (texte enrichi de métadonnées).

Nous avons exploité difféerentes technologies du sé&hantique pour implémenter l'outil
ActRedoc : des ontologies en OWL pour modélisertiases et les documents produits, un
outil de génération du langage naturel (NaturalO\dLpartir de I'ontologie de la trace, et
RDFa pour enrichir le contenu du document finalcades métadonnées sur la structure
rhétorique du document et sur les éléments deatae td'activité qu'il décrit. Le choix de la
théorie de la structure rhétorique (RST) pour misdéle contenu du document produit et les
opérations applicables a celui-ci est dU a sa stitgpket a la diversité de ses applications pour
contrbler la cohérence des documents. Ainsi, nousvgns maintenir, tout au long du
processus de redocumentation, suffisamment d'irdfboms exploitables automatiquement
pour pouvoir supporter ce processus et assistiisbiieur a construire de fagon naturelle une

histoire de l'activité tracéeour illustrer le fonctionnement de l'outil ActRedmous avons choisi une
activite informatique a redocumenter en utilisaet outil. Il s'agit d'une activité de navigationndaun site
darchive de journaux du XfX®dont I'objectif est de mettre en ligne des fondsip@aniaux de la presse
illustrée régionale du XIX™ siécle, disponibles au département Documentatiponlet Rhone-Alpes de la
Bibliotheque Municipale de Lyon. Via linstrumentat de I'application, nous avons procédé au traghge
l'activité en question dans le cadre d'un test muge et nous avons modélisé sémantiquement lesstra
produites (fichier log). Alors, l'une des tracesuleantes nous nous a servi d'exemple pour dédeire
déroulement du processus de redocumentation séppartActRedoc et le document produit d'un tel @ssas.
En outre, nous avons réalisé une premiéere évatuat®ol'outil aupres d'un groupe d'utilisateurs,ti@n sur
I'étude de l'utilisabilité et de ['utilité de ceki. Cependant, des besoins ont été signaléscpliétement pour
faciliter [l'utilisation des opérations rhétoriquest enrichir le document texte produit avec d'autres
médias (photos, vidéos...).
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Conclusion et perspectives

Conclusion

La documentation de l'activité médiée informatigeatmest un processus qui nécessite la
collecte de données décrivant cette activité. Uaenb partie de ces données résulte de
I'enregistrement automatique de linteraction déliateur avec le systeme informatique
utilisé (traces d'activité), alors que l'autre asst souvent fournie via une intervention
humaine pour décrire le contexte de l'activité »gtlieiter la logique et les intentions de
l'utilisateur tracé. En effet, collecter des dormée propos de l'activité tracée n'est pas
suffisant pour décrire celle-ci; un processusrpriatif et organisationnel est nhotamment
requis pour exprimer seulement ce qui est importdaris une forme compréhensible,
cohérente et facilement échangeable. Dans ce ltde#ihese, nous avons proposé d'appliquer
un processus deedocumentatiorde I'activité informatique a base de ses tracesishvons
proposé une étude théorique fouillée de ce prosestsnous avons proposé un cadre général
d'application. Pour sa mise en place effective,snauons proposé une approche semi-
automatique deStorytelling basée sur la théorie de la structure rhétoriquU8T]R Cette
approche utilise des modéles formels pour les desdéentrée (trace d'activité) et de sortie
(document produits) du processus et le supporte@\ers la construction d'une narration
considérée comme moyen naturel que les étres hamditisent pour décrire leurs
expériences. Dans notre cas, une telle construesbrcaractérisée par deux phases : une
premiére phase automatique qui génére un documdid ifragmenté a partir de la trace
d'activité et une seconde phase interactive quneea l'utilisateur de s'approprier le contenu
et la forme du document initial selon ses besdirseg choix tout en maintenant la cohérence
de celui-ci, afin d'aboutir a un document finalgmmalisé et facilement échangeable.

Nous avons également proposé une spécificatioretie approche pour le cas particulier
de la redocumentation par le texte ; ainsi, le dunt produit est doté d'une forme textuelle
familiere. Comme premiere implémentation de cepfga@che, nous avons développé un outil
de redocumentation, appelActRedoc, en utilisant différentes technologies du Web
sémantique. Cet outil auteur exploite des tracastidité modélisées sémantiquement (par
une ontologie) et un outil de génération du langagturel (NaturalOWL) pour générer
automatiguement un document texte fragmenté initRd&r ailleurs, la modélisation
sémantique de ce document et la spécification thtipés a base de régles rhétoriques qui
peuvent lui étre appliquées permettent d’en pré&sdascohérence durant sa manipulation par
l'utilisateur, ainsi que son export dans une foexrploitable aussi bien par des humains que
par des machines (texte enrichi de métadonnées).

Nous avons choisi un terrain applicatif pour n&pproche de redocumentation en texte
via l'utilisation de I'outil ActRedoc. Il s'agit da redocumentation de I'activité de navigation
dans un site public d'archive de journaux qui nnelighe des fonds patrimoniaux de la presse
illustrée régionale du XIX'® siécle disponibles au département Documentatioon Lgt
Rhéne-Alpes de la Bibliotheque Municipale de Lydous avons procédé au tracage de
l'activité en question via l'instrumentation depphcation ; puis nous avons récupéré des
traces de base (fichier log) lors d'un test depli@ation de l'activité que nous avons
modélisées sémantiquement. De facon a illustraértester notre approche avec un exemple
complet du processus de redocumentation d'une paatieuliere, nous avons ensuite proposé
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a différents utilisateurs de redocumenter (en jdetetraces collectées en utilis#@wtRedoc,
nous les avons observés et avons mené des erdreteic euxCette étude a montré la
satisfaction de la majorité de ces utilisateursregpps de l'utilisabilité, de I'utilité et des
produits de l'outil. Cependant, difféerents besoomd été signalés, particulierement pour
faciliter l'utilisation des opérations rhétoriguetsl'enrichissement du document texte produit
avec d'autres médias (photos, vidéos...).

Par conséquent, les principatamtributions de ce travail concernent :

1. La proposition d'un nouveau concept d&kedocumentation que nous avons
défini et positionné théoriquement par rapport acencepts associés de
« Documentations, « Documentarisation » et « Redocumentarisation

2. La proposition d'un processus de redocumentatidractévité informatique dont le
principe est de transformer la (les) trace(s) de-©e& en un document numeérique
décrivant l'activité de facon personnalisée parindividu et la justification de
I'intérét d'un tel processus.

3. La proposition de modéles génériques pour la tidleetivité et le document
numerique (produit de la redocumentation), qui peuvetre implémentés sous
forme de modéles formels (ontologies).

4. La proposition d'une approche générique, natuetliateractive pour le processus
de redocumentation de I'activité informatique, gtilisent les modéles proposés et
des principes de la théorie de la structure rhgueri(RST), pour générer un
document cohérent, personnalisé et facilement ¢etzdute.

5. La spécification de l'approche proposée pour le gasticulier de la
redocumentation par le texte.

6. L'implémentation de [lapproche de redocumentaticer e texte via le
développement d'un outil auteur en utilisant ddfées technologies du Web
Sémantique.

7. Le test de l'approche proposé pour une activitérinfitique concréte (terrain
applicatif) et I'évaluation de I'outil développépags de ses utilisateurs.

Discussion

Dans ce travail de these, nous avons fait certdins que nous avons justifiés au long de
ce mémoire. Notre objectif était de fournir, polaclivité médiée informatiquement, une
description lisible, compréhensible, facilement aueable et personnalisable par un
individu ; ceci en exploitant les données enre@estrautomatiquement a propos de celle-ci
sous forme de traces numériques.

Sur le plan théorique nous avons supposé que les traces d'activitéefarme produit
d'une premiere documentation (automatique) deidiget; mais que ce produit doit étre
amelioré afin d'acquérir le statut d'un documeiblité, intelligibilité et échange sur le plan
social) et atteindre ainsi notre objectif. Nous re&v@lors étudié les deux processus qui
permettent de renforcer le statut documentairgrdess. Tout d’abord, ldocumentarisation
des traces qui se base sur I'exploitation de wpports afin d’en faciliter 'accés au contenu
selon une dimension interne et externe (catalogagexation, mise en formetc). Ensuite
la redocumentarisationqui offre plus de liberté pour réarticuler le tamwu des traces selon
leur interprétation et leurs usages, sans poumtapt@duire de nouveaux documents. Cela
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n'était pas suffisant pour nos besoins c’est pooirquous avons proposé le concept de
redocumentatiordes traces que nous avons expose dans le cadrajtieédes transactions
communicationnelles afin de pouvoir comparer ce ceph aux concepts sous-
jacents Documentation, documentarisatiogt redocumentarisation)Nous avons supposé
gu'au cours du processus de redocumentation, iridageut interpréter et réécrire les traces
d'une activité dans un nouveau document afin deirdétactivité dans toute sa richesse
(décrire le contexte de sa réalisation, le raisorard de I'utilisateur tracé, etc.). Ainsi, nous
avons renforcé le statut documentaire du résultiet @ocument produit peut étre utilisé dans
des échanges avec soi-méme ou avec d'autres pessonn

Sur le plan pratique, nous avons proposé une approche de redocumentseimi-
automatique et assistée par un outil auteur, bae&les, narrative, qui utilise les principes
de RST et qui produit un document doté d'une foumeerselle. Nous avons justifié chacun
de ces choix comme suit :

- Approche semi-automatigyieteractive etassistée par un outil auteurd'un cote, nous
pensons qu'une approche manuelle préserve ladilbt I'utilisateur de s’approprier la
description de l'activité tracée et facilite I'emssion des informations relatives a son
contexte ; cependant, ce type d’approche est sowedneux en temps et en effort pour les
utilisateurs. De l'autre, nous pensons qu’une agpFcautomatique économise le temps et
I'effort de l'utilisateur ; mais qu’elle est troprdraignante pour sa liberté et ne peut pas
fournir une description de qualité pour I'activit@utant plus qu'il est impossible de modéliser
formellement tout ce qui peut étre impliqué dans awtivité. Par conséquent, nous avons
opté pour une approche semi-automatique qui peanfigtilisateur de décider concrétement
du contenu et de la forme du document produit, @mie que celui-ci est généré
automatiquement a partir de la trace d'activitautéfmis, pour minimiser l'effort cognitif de
l'utilisateur et rendre plus facile son travailgeduire un document décrivant l'activité tracée
tout en assurant la cohérence de celui-ci, nounhsawahoisi a ce que le processus de
redocumentation soit assisté par une outil auteur.

- Approche basée model¢gour les traces et les documents produits) : rparsons
gu'une approche de modélisation sémantique poutrdess d'activité permet de réduire le
contenu de celles-ci a des unités abstraites po@enagrégees dans des unités sémantiques
de haut-niveau qui soient significatives pour ue-8iumain et manipulables par la machine.
Le but est de rendre plus facile l'interventionl'delisateur pour la visualisation, la sélection
et la transformation automatique des traces dueaptocessus de redocumentation. Quant a
la modélisation sémantique du document produitsrmensons qu'elle permet de mettre en
place une assistance automatique pour la congstnudé ce document, sa manipulation et le
maintien de sa cohérence. De plus, nous pouvomieigdans ce document des liens vers la
trace d'activité redocumentée et différentes pdadid de présentation peuvent étre
appliquées au document.

- Approche narrative (basée sur le storytellingles narrations sont les formes les plus
naturelles que les étres humains utilisent pouri@éet partager leurs expériences et
connaissances. Ainsi, nous pensons qu'une apprarhative est bien adaptée au processus
de redocumentation de l'activité informatique puistie rend facile le rble de I'utilisateur a
décrire l'activité tracée via la construction d'umstoire. Nous avons adopté la vision de
Bal (Bal, 1997) pour la modélisation de la narmatar elle fournit le modele le plus connu et
le plus complet pour celle-ci (trois couches fdbula, I'histoire, etla narration). Pour que la
machine puisse produire des narrations, nous soppapl’il est essentiel de lui fournir une
compréhension de la narration a travers des rapigms seémantiques pour les différentes
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couches de celle-ci. Dans notre cas, nous avongliséde fabula via la modélisation
sémantique des traces d’activité et I'histoireaatdrration via la modélisation sémantique du
document produit et sa présentation.

- Approche utilisant les principes de RS3e choix est di a la simplicité de cette théetie
la diversité de ses applications (la générationl'artalyse de textes, la génération de
documentaires vidéos, l'aide a I'écritueg;.) Mais, ce qui nous a intéressée le plus, c'est que
RST est également utilisée pour le maintien deol¥ence des documents produits. Par
ailleurs, nous avons choisi d'utiliser un sous-pride des relations rhétoriques définies par
RST, et nous avons pris les relations que noussajmges intéressantes pour la description
d'une activité modélisée principalement comme égride de ses actions. Ces relations sont :
Sequencepour exprimer l'ordre temporel des actions compodattivité, dstify et
Interpretationpour justifier ou interpréter une actioByaluation, Purposest solutionhood
pour analyser une situatioflaboration, Background et Enablementpour ajouter de
nouvelles idéesSummaryet Introductionpour fournir une introduction ou une synthese du
contenu,Contrastet joint pour exprimer des possibilités combinées ou ateras. Nous
estimons que l'utilisation d'un grand nombre deegsyde relations aurait risqué de créer des
confusions pour l'utilisateur de celles-ci duranphase de redocumentation interactive.

- Approche dont le produit a une forme universellgpérmédia): Pour notre approche
générale de redocumentation, nous n'avons imposénaucontrainte sur la forme du
document produit ; au contraire, nous avons supposdorme universelle (hypermédia).

Le modeéle de trace d'activitéque nous avons proposé est un modele simple étigaa
qui peut étre spécifié pour des activités concrddasis ce modele, nous avons mis l'accent
sur les éléments qui caractérisent (le plus) Vaéten se référant au travaux de modélisation
de celle-ci et au méta-modele de la trace d’aétidit SBT. Ainsi, nous avons modelisé la
trace d'activité comme un ensemble d'actions (éié&nebservés) caractérisées par leur
temporalité (un intervalle de temps ou un instaactérisant l'occurrence de l'action) ;
celles-ci manipulent des entités (objets ou ress®m)ret concernant un utilisateur particulier.
Bien que cette modélisation puisse étre appliquéena bonne partie des activités
informatiques ; nous tenons a préciser qu'ellauade méme ses limites. Par exemple, elle ne
peut pas étre appliquée a une activité collectivenge par plusieurs utilisateurs) tel le das
activités collaborativesQuant aumodéle de document proposéc'est un modéle générique
qui prend en considération la multi-structuralita document numeérique., Nous avons
focalisé cette modélisation sur la structure sémaeat(rhétorique) du document, sans pour
autant négliger les deux autres structures (logequenysique). Ce choix est di a notre besoin
principal de produire et de manipuler un documeut én préservant sa cohérence, car c'est la
structure rhétorique du document qui permet desirettre le sens du contenu du document
en attribuant une fonction particuliéere & chacuese parties de ce contenu. Cette structure
peut étre facilement implémentée comme un modeimdbet ceci facilite la création de
documents cohérents en se basant sur des reglesiqhés a implémenter et a respecter.
Pour les structures logique et physique du documpennettant la présentation de celui-ci,
nous avons proposé l'utilisation de modeles pragéfiour des raisons de simplicité ; mais
nous avons également supposé une possibilité tarieon de l'utilisateur pour le choix de
certaines propriétés de ces modeles (couleur, éom),

L'originalité de l'approche de redocumentation que nous avons proposée ne se limite

pas a l'abstraction et a la modélisation sémantidee données manipulées (traces et
documents) ; elle réside également dans la facamaletenir, tout au long du processus de
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redocumentation, suffisamment d'informations explides automatiquement afin de pouvoir
supporter ce processus et assister I'utilisatazonatruire de facon naturelle une histoire de
l'activité tracée. Cette approche peut étre uglipéur la redocumentation de toute activité
informatique a condition que les traces de celiewient modélisées selon le modele de trace
gue nous avons proposé. Pour une premiere spéicificde 'approche proposée nous nous
sommes intéressée au cas particulier de la redottatioe par le texte. Nous avons choisi
une forme textuelle pour le produit documentairalfcar il s'agit d'une forme familiéere et
facilement échangeable pour les utilisateurs. Toige cette spécification a ajouté une
nouvelle contrainte sur le type d'activités infotigpaes a redocumenter : en plus du fait que
I'on ne peut redocumenter que les activités tradées le modele de traces correspond au
modéle de trace proposé ; les actions de l'act&vitédocumenter ne doivent alors pas se
chevaucher dans le temps. Avec une activité congpdsetions qui durent dans le temps et
qgui se chevauchent, les segments textuels génatésmaiquement a partir de ces actions
(durant la phase de redocumentation automatiquglengent pas étre présentés comme un
texte linéaire (par la relation séquence).

L'outil auteur ActRedoc que nous avons développé comme une implémentdd¢iarette
approche spécifique utilise différentes technolsgie Web Sémantique : les ontologies pour
modéliser les traces et les documents produitspuiih de génération du langage naturel
(NaturalOWL) et une spécification (RDFa) pour ehiides données visuelles des documents
produits avec des meétadonnées. Nous avons chaisbriéologies car elles offrent un
mécanisme de conceptualisation et de formalisatedonnées, a la fois naturel et puissant,
mais également parce que plusieurs outils sonbdibfes pour la création et la manipulation
de ces ontologies (éditeurs, raisonneurs, ARILs). Nous avons choisi le générateur
NaturalOWL en particulier parce qu'il permet de g@n des descriptions textuelles a partir
des instances d'une ontologie en OWL (l'ontologidrelce dans notre cas) et qu'il s'integre
facilement dans notre outil auteur. Quant au forimmgbertexte enrichi de métadonnées
(XHTML+RDFa) que nous avons proposé pour le docuniemal exporté, il permet de
garder, a l'intérieur des documents produits deedeocumentation des traces d'activité, des
liens vers ces traces ainsi que des liens avecli&sents de l'ontologie de document
(segments et relations rhétoriques) ; ce qui reassiple linterrogation sémantique du
contenu de ces documents.

L'utilisation de l'outil ActRedoc pour la redocumentation d'une activité concrete
nécessite le tracage de l'activité, la modélisalieses traces par une ontologie (en OWL) qui
spécialise notre modele générique de trace et dpapation des fichiers des annotations
linguistiques indispensables pour le fonctionnentenNaturalOWL. L'activité de navigation
dans le site de la « Presse lllustrée » a été iehaisnmeterrain applicatif pour plusieurs
raisons. Tout d'abord, cette application supportantivité & redocumenter est accessible a
tous (site public) ; ainsi, nous avons pu testéeagplication et faire réaliser 'activité sous-
jacente par plusieurs utilisateurs. Nous avonseégaht pu instrumenter I'application (en
collaboration avec le développeur de celle-ci) aveenodule de tracage pour tracer l'activité
en question et modéliser les traces de celle-ohsebtre modéle générique. Ensuite, I'objectif
de [l'application était d'offrir aux lecteurs du pos numeérique (de journaux) une
reconstitution du contexte spatial et temporel deqsel ces fonds ont été produits ; nous
avons alors choisi d'offrir a ces lecteurs la gobs# de construire leurs propres documents a
partir de ces sources et de la facon dont ils éepib celles-ci afin de partager leurs
expériences de navigation, leurs évaluations ds@ases, etc. Ainsi, les documents produits
peuvent étre regroupés dans une base documentd@&e de services d'acces par contenu
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sémantique. Le choix du protocole de I'étude piiékine de I'ergonomie de l'outil ActRedoc
visait I'évaluation de l'utilisabilité et de I'utd de I'outil tout en minimisant le co(t des tests
cela en utilisant un nombre minimal mais bien dhabéstraces et d'utilisateurs.

Perspectives

Notre travail futur se focalisera sur l'amélioratiodle nos propositions théoriques et
pratigues afin de pouvoir aller plus loin dans lasenen place du processus de
redocumentation de I'activité informatique. Ces lgorations vont concerner :

- Le modele de trace le modéle de trace que nous avons proposé est dalensimple
qui peut étre amélioré pour rendre l'approche damementation proposée applicable a
d'autres types d'activités informatiques. En pretiee pour les activités collectives (réalisées
par plusieurs utilisateurs), nous pourrons modifeermodéle de trace de telle sorte que
l'utilisateur (la classdJtilisateur) soit lié a l'action au lieu de concerner la traceentier.
Ainsi, la trace d'une méme activité pourra compdee actions de différents utilisateurs, ce
qui est nécessaire dans le cas d'une activitéboolisive par exemple. Le concept d'élément
observé ¢bse) figurant dans le modéle de trace peut égalemieaté&endu pour désigner
autres choses que les actions : nous pouvons éoesids ressources (entités) manipulées par
ces actions comme des éléments observés. En lefigy’un utilisateur réalise une activité
qui produit des documents par exemple, ces docemawec l'ordre temporel de leur
production peut former une trace de l'activitéis&a. Ainsi, nous souhaitons combiner dans
le modéle de trace proposé deux visions : une rvisentrée sur les actions et une autre
centrée sur les données manipulées et produitesgsaactions. Par la suite, et durant le
processus de redocmentation, nous pensons gaiusér de combiner les deux visions dans
la description de l'activité ou de laisser le chaikutilisateur de focaliser le processus sur la
construction de I'histoire du déroulement des astide |'activité ou plutdt sur la construction
de l'histoire des ressources exploitées (leur iomateur modification, leur échangeto).
Nous pouvons également monter d'un niveau d'alisinadans la modélisation de la trace
d'activité en considérant des sous-activités ; meaet, plus le modeéle de trace est compliqué
et plus la mise en place du processus de redocatintievient difficile.

- Le modéle de document nous avons proposé un modeéle générique de doc¢ugmen
prend en considération les trois niveaux sémantiggegue et physique. Cependant, du point
de vue modélisation, nous n'avons décrit en déa la structure sémantique sous la forme
de structure rhétoriqgue. Nous pensons qu'il seierassant de pouvoir modéliser les deux
autres structures et de prendre en charge leurpuiation durant le processus méme de
redocumentation de l'activité informatique. AinBitilisateur pourra choisir les différents
aspects de présentation du document produit sems@traint par des modeéles prédéfinis.
Nous pensons également que chacune de ces stau@imgsique et logique) du document
pourrait étre modélisée comme un ensemble de sagmémle relations, sans pour autant
confondre ceux-ci avec les segments de conterawet telations rhétoriques. Par exemple, au
niveau logique, un segment peut correspondre galisation d'un ensemble de segments du
contenu et d'un sous ensemble des relations rhéewiexistantes entre ces segments. Cela,
correspond a ce que nous avons expliqué dansdepprde redocumentation en texte, a
savoir que les contenus de plusieurs segmentselextansécutifs et les relations rhétoriques
menées par ces segments peuvent étre exprimésialaasil paragraphe (segment du niveau
logique). Similairement, un segment du niveau piyesipeut attribuer un ensemble de
propriétés visuelles a un (ou a plusieurs) segraedt{ niveau logique (e.g. police, couleur,
etc).
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- L'implémentation de l'approche générale de redocummsation : nous avons pu
implémenter I'approche de redocumentation de Vigéetinformatique par le texte ; mais les
modalités de redocumentation présentées dans cesaals relativement simples et
contraignantes en ce qui concerne la forme du denuproduit (du texte). Nous souhaitons
ainsi implémenter I'approche générale de redocuatientde fagon a produire d’autres types
de rendus. Par exemple, nous souhaitons pouvdlupeune animation mettant en scéne la
trace d'activité ; ceci ressemblera a un procedsusiontage au sens cinématographigue du
terme. Pour atteindre un tel objectif, nous penspres nous devrions utiliser ou développer
un outil similaire a NaturalOWL mais capable dedwioe des animations (vidéos) a partir des
eléments observés de la trace (e.g. les actionssaut décrits par un modele formel
(I'ontologie de trace). Ces animations, en tantspggments documentaires, peuvent alors étre
exploitées de facon a constituer un document fraggng celui-ci pourra étre manipulé par
l'utilisateur (via des opérations rhétoriques ejaoisationnelles) puis exporté comme une
vidéo annotée décrivant l'activité tracée. Duranphase de redocumentation interactive, le
réle des opérations rhétoriques relévera plus alendtation des segments du document
manipulé, tandis que I'ensemble des opérationma@ionnelles pourra étre enrichi avec de
nouvelles opérations adaptées a la forme du doduividgo).

- L'outil de redocumentation en texte ActRedoc: via notre étude préliminaire de
l'utilisation de l'outilActRedog¢ nous avons identifié les aspects pouvant étrdiamde dans
celui-ci. Tout d'abord, dans linterface de I'qutibus pensons qu'il sera intéressant de
représenter les segments et les relations du detumanipulé sous forme de graphe
interactif. Nous tenons également a améliorer Igpressions textuelles générées par
NaturalOWL (ou utiliser un autre outil) et a prosuun document initial plus pertinent que
celui produit actuellement en utilisant des priesipsupplémentaires de génération
automatique de texte (e.g. éviter la répétition desnes expressions dans des segments
consécutifs du document initial). Nous pensons iétulintérét de chacune des relations
rhétoriques utilisables via les opérations supesrigarActRedo@fin de réduire cet ensemble
(supprimer les relationSolutionHood Joint et contrastpar exemple car nous avons constaté
gu'elles étaient peu utilisées) ; ceci dans ledaeufaciliter le travail de l'utilisateur qui nous
semble avoir des difficultés a maitriser |'utilieat de toutes ces relations. Nous voudrions
également offrir plus de liberté a Il'utilisateuupgersonnaliser la présentation du document
final (via la manipulation de sa structure logigete physique) et enrichir sa forme avec
d'autres médias (hypermédia). Par exemple, potertain applicatif choisi, il est possible
d'incorporer dans le document produit des photagsadiécles et des illustrations manipulées
durant I'activité de navigation dans la « Predssthée ». En outre, nous tenons a tester I'outil
ActRedoc dans la redocumentation d'autres activités inftiquas, éventuellement
collaboratives. Le contexte applicatif auquel nogensons actuellement est Ia
redocumentation des traces d'utilisation d’'un ouwiliographique (Zotero) ayant une
dimension collaborative. Toutefois, nous veillerahsfaire les tests aupres d'utilisateurs
engages dans le processus afin d'évaluer au migilixel de notre outil de redocumentation.
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Annexe A

Ci-dessous sont des exemples de documents prga@uite processus de redocumentation en
texte des traces de l'activité de navigation dan presse illustrée » en utilisant ['outil
ActRedoc ; ceci dans le cadre de I'expérimentatéorite dans la section 5.5.

1. Documents produits de la redocumentation de la trace (T1) :

1.1 Document initial (DO) produit de la phase de redocumentation automatique

This document describes a computer-mediated activibugh its trace. It concerns a user. This us@ame is Adla Bentelli
and he has the IP adress 41.209.136.42 and sessiober 1dc47f76998cfe66c2cab5b84e2325c¢cfa. This timcabout the
application navigation in a site of newspaper aretof the nineteenth century (CANU19 project witle tmunicipal library of
Lyon- France) and its number is 1.

During his activity, the user has performed théofeing actions:
1-On 2008-12-01 at 19:23:44, a display action usiRd: http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree

2-On 2008-12-01 at 19:25:54, a search action bgxed name. Its index type is personne and Napd&Famnd it produces a lis|
of results that is attached to the URL: http:/fections.bm-lyon.fr/presselllustree/search/tag_perso
"Napol%C3%A90n%20ler,%201769-1821".

3-On 2008-12-01 at 19:26:34, a search action byraptex query for type " article/illustration ". ltpuery expression value is |
Napoléon " and it produces a list of results thas iattached to the URL: http:/collections.bm-
lyon.fripresselllustree/search?searchType=&querypdilaE9on.

4-On 2008-12-01 at 19:28:50, a display action thtographical element. It is performed by clicking athumb representing @
newspaper illustration that has as fascicle da®d18-22 and it is untitled " Le prince Napoléomhe newspaper illustration is
attached to the URL: http://collections.bm-lyorPEER0016722.

5-On 2008-12-01 at 19:29:41, a display action basedmand and it uses button "PDF" to show thelarin pdf format.

6-On 2008-12-01 at 19:31:14, a display action thhographical element. It is performed by clicking athumb representing §
newspaper illustration that has as fascicle dagd 18-22 and it is untitled " Le prince Napoléomhe newspaper illustration is
attached to the URL: http://collections.bm-lyorPEER0016722.

7-On 2008-12-01 at 19:31:22, a search action bgraptex query for type " article/illustration ". Itpiery expression value is |
Napoléon " and it produces a list of results that iattached to the URL: http://collections.bm
lyon.fripresselllustree/search?searchType=&querydiaE9on.

8-On 2008-12-01 at 19:32:20, a display action thhographical element. It is performed by clicking athumb representing a
newspaper article that has as fascicle date 1896¢%khd it is untitled " Causerie ". The newspagécle is attached to the URL|
http://collections.bm-lyon.fr/PER00179008.

9-On 2008-12-01 at 19:35:46, a display action thhoa meta data and it manipulates an entity, whadhe is Napoléon 1er.

10-On 2008-12-01 at 19:37:43, a display actionubhographical element. It is performed by clickorga thumb representing a
newspaper article that has as fascicle date 1896¢%hd it is untitled " Causerie ". The newspagécle is attached to the URL|
http://collections.bm-lyon.fr/PER00179008.

11-On 2008-12-01 at 19:37:49, a display actionufhoa meta data and it manipulates an entity, wiadte is Napoléon Il1.

12-On 2008-12-01 at 19:40:24, a display actionubhographical element. It is performed by clickorga thumb representing a
newspaper article that has as fascicle date 18967¥hd it is untitled " Causerie ". The newspapécle is attached to the URL]|
http://collections.bm-lyon.fr/PER00179008.

13-On 2008-12-01 at 19:40:32, a print action. #suButton "imprimer" to print the article .
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1.2 Document final (Dg) produit de la phase de redocumentation interactive

» Exemple de rapport d'analysece document est le produit de la redocumentation
de la trace (T1) par un participant (Participant®i n'est pas l'utilisateur trace.

Opérations utilisées (et nombre de fois) : Explain segmeimtoduction(4),
Summary, Elaboration, Enablement(2), BackgrqunBeplace segment (4),
Delete segment.

Main aspect of a research about Napolean

- Introduction:
Napoleon is an important person so it seems to be a good thing if we discribe a research procedure about him in the site of the "presse illustré”
We suggest at the end of the procedure another research about his familly to go further.

STEP 1 :If you want to know well Napoleon i suggest that you begin by a research by query on "article/illustration” as the folowing user

- On 2008-12-01 at 19:23:44, a display action using
- At 19:26:34, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " Napoléon " and it produces a list of results
that is attached to the . To do that, don't forget that the query place is on the top right of the screen !

- At 19:25:54, a search action by indexed name. Its index type is personne and Napoléon ler and it produces a list of results that is attached to the
Becarfull !

If you want to search information by indexed names (bottom left on the screen)

you could be disappointed by the result which are not so accurate (see the previous action)

STEP 2 : to obtain more information you can always display pictures

- At 19:28:50, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that has as fascicle
date 1891-03-22 and it is untitled " Le prince Napoléon ". The newspaper illustration is attached to the . then the user has displayed the pdf of the
picture. display action based command and it uses button "PDF" to show the article in pdf format.

- At 19:31:14, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that has as fascicle
date 1891-03-22 and it is untitled " Le prince Napoléon ". The newspaper illustration is attached to the

STEP 3: Pictures are great, but sometimes it is better to read articles

- At 19:31:22, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " Napoléon " and it produces a list of results
that is attached to the . Notice that if you are lost in the informations space you can always reload a research as follow

- At 19:32:20, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that has as fascicle date
1896-12-27 and it is untitled " Causerie ". The newspaper article is attached to the

- At 19:35:46, a display action through a meta data and it manipulates an entity, which value is Napoléon 1er. Then he returns to the applicationIDEA : you
can travel through "Meta Data"

- At 19:37:49, a display action through a meta data and it manipulates an entity, which value is Napoléon IIl.Then return to the application

STEP 4 : don't forget to print the result of your search !l

- At 19:40:32, a print action. It uses button "imprimer" to print the article .

Summary :

In this document, we have tried to guide you navigate through the old history of France.

For this, we re-used real interaction traces of real users in order to create a credible guiding documents.
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2. Documents produits de la redocumentation de la trace (T3) :

2.1 Document initial (DO) produit de la phase de redocumentation automatique

This document describes a computer-mediated actittiitough its trace. It is about the applicatiorvigation in a site of
newspaper archive of the nineteenth century (CANprfect with the municipal library of Lyon- Francés number is 3 and it
concerns a user. This user' s name is Yannick Bné he has the IP adress 134.214.142.207 and rsessimber
2elab5a0f437ca986ab539f4e065e6e9.
During his activity, the user has performed théofeing actions:

1-On 2008-12-01 at 19:12:34, a display actiangi§)RL: http://collections.bm-lyon.fr/pressellluse.

2-On 2008-12-01 at 19:13:23, a search actioa bgmplex query for type " article/illustrationlts query expression value is |
algérie " and it produces a list of results that iattached to the URL: http://collections.bni
lyon.fr/ipresselllustree/search?searchType=&quegfs&l9rie.

3-On 2008-12-01 at 19:13:51, a display actiagnubh graphical element. It is performed by clickom a thumb representing p
newspaper illustration that has as fascicle da®d18.-25 and it is untitled " Un convoi militairéolqué par la neige en Algérie "
The newspaper illustration is attached to the URtp://collections.bm-lyon.fr/PER0011106.

4-On 2008-12-01 at 19:14:35, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is
algérie " and it produces a list of results that iattached to the URL: http://collections.bnt
lyon.fr/presselllustree/search?searchType=&quegfsaorie.

5-On 2008-12-01 at 19:15:10, a display actianugh graphical element. It is performed by clickon a thumb representing a
newspaper article that is untitled " L'Inauguraticand it has as fascicle date 1894-04-29. The paper article is attached to the
URL: http://collections.bm-lyon.fr/PER00179199.

6-On 2008-12-01 at 19:16:17, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is
palais de lalgérie " and it produces a list of uless that is attached to the URL: http://collecEdim-
lyon.fr/presselllustree/search?searchType=&querlgpede+1%27alg%E9rie.

7-On 2008-12-01 at 19:16:40, a display actionubh graphical element. It is performed by clickom a thumb representing
newspaper article that is untitled " Causerie " iifiéhs as fascicle date 1894-05-06. The newspatiete is attached to the URL]
http://collections.bm-lyon.fr/PER00110466.

8-On 2008-12-01 at 19:17:57, a search actioa bgmplex query for type " article/illustrationlts query expression value is |
exposition de lyon " and it produces a list of fesuthat is attached to the URL: http:/collectidma-
lyon.fr/presselllustree/search?searchType=&quergesition+de+lyon.

9-On 2008-12-01 at 19:18:17, a display actianugh graphical element. It is performed by clickon a thumb representing a
newspaper illustration that has fascicle date 1892-01-31 and it is untitled " Lysous la neige ". The newspaper illustration|is
attached to the URL: http://collections.bm-lyorPiER00110213.

10-On 2008-12-01 at 19:18:20, a search actioa tymplex query for type drticle/illustration ". Its query expression vaige'
exposition de lyon " and it produces a list of fesuthat is attached to the URL: http://collectidos-
lyon.fr/presselllustree/search?searchType=&queryssition+de+lyon.

11-On 2008-12-01 at 19:19:45, a display actimnugh graphical element. It is performed by clckon a thumb representing p
newspaper article that is untitled " Causerie " ifiéhs as fascicle date 1894-07-15. The newspatiete is attached to the URL|
http://collections.bm-lyon.fr/PER00110484.

12-On 2008-12-01 at 19:21:36, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is |
24 juin " and it produces a list of results that isttached to the URL: http://collections.bn
lyon.fr/ipresselllustree/search?searchType=&queryfid.

13-On 2008-12-01 at 19:22:03, a display actimough graphical element. It is performed by cligkbn a thumb representing g
newspaper article that has as fascicle date 189¥20G#hd it is untitled " Causerie ". The newspagécle is attached to theRL:
http://collections.bm-lyon.fr/PER00110496.

14-On 2008-12-01 at 19:23:40, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is [
algerie " and it produces a list of results that iattached to the URL: http://collections.bni
lyon.fr/presselllustree/search?searchType=&quegera.

15-On 2008-12-01 at 19:24:05, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is [
algérie " and it produces a list of results that iattached to the URL: http://collections.bni
lyon.fr/ipresselllustree/search?searchType=&quegf&rie.

16-On 2008-12-01 at 19:24:42, a display actiwough graphical element. It is performed by cligkon a thumb representing g
newspaper article that is untitled " Causerie " iiféis as fascicle date 1894-06-03. The newspatiete is attached to the URL|
http://collections.bm-lyon.fr/PER00110474.

17-On 2008-12-01 at 19:27:54, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is [
Biskra " and it produces a list of results that isttached to the URL: http:/collections.bm-
lyon.fr/ipresselllustree/search?searchType=&quergkii

18-On 2008-12-01 at 19:28:25, a search actioa bymplex query for type " article/illustrationlts query expression value is [
Algérie " and it produces a list of results that isttached to the URL: http:/collections.bn
lyon.fripresselllustree/search?searchType=&querg%strie.

19-On 2008-12-01 at 19:29:03, a display actiaseld command. It uses button next list of réstlext" and it produces a list
of results that is attached to the URL: http:/fecions.bm-lyon.fr/presselllustree/search?queryés§rie&searchType
=&hitPageStart=2&hitPageSize=12.

20-On 2008-12-01 at 19:29:33, a display actimough graphical element. It is performed by clickon a thumb representing p
newspaper article that is untitled " Causerie " tulds as fascicle date 1892-11-27. The newspmtiefe is attached to the URL]
http://collections.bm-lyon.fr/PER00110221.
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2.2 Documents finaux (Dg) produits de la phase de redocumentation interactive

» Exemple de rapport de synthese ce document est le produit de la
redocumentation de la trace (T3) par l'utilisateacé lui-méme (Participant-3).

Opérations utilisées (et nombre de fois) : Delete segment, Replacensege(b),
Merge segments (4), Explain segmdfiaportion(), Add segment§equence

About Algeria in Lyon during the 19th century

Hello Leila

This is a description of a exploration of a website | did several months ago. The general idea was to look at algeria related content on the
"Progrés lllustré".

on this web

| began with the query "algérie”

| examined an illustration"Un convoi militaire bloqué par la neige en Algéri

Then | read an article entitied" L'Inauguration " published in 1894 about a king of Universal Exposition at "Parc de la téte d'or" which
featured a sub-exposition about Alge

The " palais de l'algérie " as they called it was the occasion to present... (sorry | forgot the exact content of the article)

Then | performed various queries related to that exposition.

At some moment, | was interested by an illustration entitler " Lyon sous la neige " (Lyon under the snow -

At some moment, | looked for " 24 juin " and | do not remember why (maybe the exposition was on june the 24th) (it was the same for
"Biskra")

And that's all, | was rather deceived no to find more documents about Algeria in the collection.

Bye

» Exemple de rapport d'analysece document est le produit de la redocumentation
de la trace (T3) par un participant (Participanti@) n'est pas l'utilisateur tracé.

Opérations utilisées : Replace segment(6), Explaivaluation,Solutionhogd

document trace

This document describes the computer-mediated activity of Yannick Prié in the site of newspaper archive of the nineteenth century
(CANU19 project with the municipal library of Lyon- France).

During his activity, the user has performed the following actions:

- On 2008-12-01 at 19:12:34, he vizualized this

At 19:13:23, he searched illustrations about " algérie " and got a list of results available at that

About a minute later, he clicked on a thumbnail of a newspaper illustration from 1891-01-25 : " Un convoi militaire bloqué par la neige en
Algérie ", available at . but it was no good, so at 19:14:35, he went back to the search results.

At 19:15:10, he clicked on a thumbnail of a newspaper article from 1894-04-29 : " L'Inauguration ", available at

Then, he searched illustrations about " palais de I'algérie " and got a list of results available at that

- At 19:16:40, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that is
untitled " Causerie " and it has as fascicle date 1894-05-06. The newspaper article is attached to the

- At 19:17:57, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " exposition de lyon " and it
produces a list of results that is attached to the

- At 19:18:17, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration
that has as fascicle date 1892-01-31 and it is untitled " Lyon sous la neige ". The newspaper illustration is attached to the

- At 19:18:20, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " exposition de lyon " and it
produces a list of results that is attached to the

- At 19:19:45, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that is
untitled " Causerie " and it has as fascicle date 1894-07-15. The newspaper article is attached to the

- At 19:21:36, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " 24 juin " and it produces
a list of results that is attached to the

- At 19:22:03, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that
has as fascicle date 1894-08-12 and it is untitied " Causerie ". The newspaper article is attached to the

- At 19:23:40, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " algerie " and it produces
a list of results that is attached to the

- At 19:24:05, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " algérie " and it produces
a list of results that is attached to the

- At 19:24:42, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that is
untitled " Causerie " and it has as fascicle date 1894-06-03. The newspaper article is attached to the

- At 19:27:54, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " Biskra " and it produces a
list of results that is attached to the

- At 19:28:25, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " Algérie " and it produces
a list of results that is attached to the

- At 19:29:03, a display action based command. It uses button next list of résults "Next" and it produces a list of results that is attached
to the

- At 19:29:33, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that is
untitled " Causerie " and it has as fascicle date 1892-11-27. The newspaper article is attached to the




3. Documents produits de la redocumentation de la trace (T5) :

3.1 Document initial (DO) produit de la phase de redocumentation automatique

This document describes a computer-mediated actiwibugh its trace. Its number is 5, it is abdw& application navigation in a site df
newspaper archive of the nineteenth century (CANprifect with the municipal library of Lyon- Frarjcand it concerns a user. This
user' s name is Leila Yahiaoui and he has the 1&sad!1.201.46.64 and session number Odeel3fOFEBeR32d9022abeac.

During his activity, the user has performed théofeing actions:

1-On 2009-06-15 at 11:10:18, a search action bynaptex query for type " article/illustration ". ltgiery expression value is " mode
and it produces a list of results that is attachedto the URL: http://collections.bm-
lyon.fr/ipresselllustree/search?searchType=&querydeno

2-On 2009-06-15 at 11:10:46, a display action tghographical element. It is performed by clicking a thumb representing a
newspaper article that has as fascicle date 189150and it is untitled " La mode ". The newspapeick is attached to the URL
http://collections.bm-lyon.fr/PER0016701.

3-On 2009-06-15 at 11:10:58, a display action basedmand. It uses button "voir la page" to display page and it manipulates ja
newspaper page that has as fascicle number 28sandwspaper title Le Progres lllustré. The newspppge is attached to the URL:
http://collections.bm-lyon.fryPER0011728. Its pagenber is 7.

4-On 2009-06-15 at 11:11:26, a display action basedmand. It uses button "navigation sur la pageZadom and focus on the pade
content.

5-On 2009-06-15 at 11:12:34, a display action basadmand. It uses button "pleine page" to displag page .

6-On 2009-06-15 at 11:12:48, a display action tghographical element. It manipulates an elementhef fascicle contents thaf
represents an article. The element of the fascimfgents is attached to the URL: http://collectibnslyon.fr/PER0016701. It points to
newspaper article that has as fascicle date 189150and it is untitled " La mode ". The newspapeicie is attached to the URL
http://collections.bm-lyon.fr/PER0016701.

o

7-On 2009-06-15 at 15:09:58, a display action uslRd: http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree

3.2 Document final (Dg) produits de la phase de redocumentation interactive

» Exemple de rapport annoté ce document est le produit de la redocumentation
de la trace (T5) par l'utilisateur tracé lui-mérRarticipant-1).

Opérations  utilisées : Delete segment (2), Replace segement,
Explain segmentyustify, Elaboration(3), Evaluation, Background, rpose,
Interpretation, SummajyAdd segmentGontrast, Sequenge

Bbout frensh fashion of the 19th century

This document describes a computer-mediated activity through its trace. It is about the application of navigation in a site of newspapers archive of the
nineteenth century (CANU19 project with the municipal library of Lyon- France) and it concerns a user. This user' s name is Leila Yahiaoui and he has the IP
adress 41.201.46.64. During his activity, the user has performed the following actions:

- On 2009-06-15 at 11:10:18, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " mode " and it produces a list of
results that is attached to the . The reason is that the user was interested in the 19th century frensh fashion.

- At 11:10:48, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that has as fascicle date
1891-07-05 and it is untitied " La mode ". The newspaper article is attached to the . Moreover, articles can provide usually many details about the
searched information.

- At 11:10:58, a display action based command. It uses button "voir la page" to display the page and it manipulates a newspaper page that has as fascicle
number 29 and as newspaper title Le Progres lllustré. The newspaper page is attached to the . Its page number is 7. Therefore, articles can provide
usually many details about the searched information.

- At 11:11:26, a display action based command. It uses button "navigation sur la page" to zoom and focus on the page content. Notice that "navigation sur la
page" button may create a focus windows to displayed a zoom of a particular part of the page. The purpose is that to see better the page content.

- At 11:12:48, a display action through graphical element. It manipulates an element of the fascicle contents that represents an article. The element of the
fascicle contents is attached to the . It points to a newspaper article that has as fascicle date 1891-07-05 and it is untitled " La mode ". The newspaper
article is attached to the . Contrary to that, illustrations with the same title are more significant since they give a real picture about fashion. Moreover,
articles untitied "mode" which means "fashion" seem to be interessting.

- At 15:09:58, a display action using . More clearly, this URL takes to the home page of the application.

Summary:

The traced user here was interested in frensh fashion of the 19th century, so his activity was focuced on seaching articles untitled "mode" that means "fashiol
in anglish, then navigating through the corresponding fascicles content to get relevant information.




4. Documents produits de la redocumentation de la trace (T4) :

4.1 Document initial (DO) produit de la phase de redocumentation automatique

This document describes a computer-mediated actiibugh its trace. It concerns a user. This userame is Leila Yahiaoui and he has the IP adrgss
41.201.46.64 and session number Odeel3f97aede8RAMBI22abeac. This trace is about the applicai@gation in a site of newspaper archive of tl
nineteenth century (CANU19 project with the mundadifibrary of Lyon- France) and its number is 4

During his activity, the user has performed théofeing actions:

1-On 2009-05-29 at 15:20:14, a display action uslRd: http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree

2-On 2009-05-29 at 15:25:52, a search action bynaptex query for type " article/illustration ". leggiery expression value is " mode " and it producést
of results that is attached to the URL: http://feclions.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searcaBguery=mode.

3-On 2009-05-29 at 15:26:16, a display action thtographical element. It is performed by clickirgathumb representing a newspaper article thaafiap
fascicle date 1891-07-05 and it is untitled " Laded. The newspaper article is attached to the Uh://collections.bm-lyon.fr/PER0016701.

4-On 2009-05-29 at 15:34:00, a display action basedmand. It uses button "voir la page" to disgleypage and it manipulates a newspaper pagbabka
as fascicle number 29 and as newspaper title gres lllustré. The newspaper page is attacheldet®RL: http://collections.bm-lyon.fr/PER001172& |
page number is 7.

5-On 2009-05-29 at 15:35:11, a display action basedmand. It uses button "navigation sur la pagebom and focus on the page content.

6-On 2009-05-29 at 15:36:50, a display action basedmand and it uses button "pleine page" to dysple page .

7-On 2009-05-29 at 15:37:58, a search action bgraptex query for type " illustration ". Its querxpmression value is " mode " and it produces adfst
results that is attached to the URL: http://colens.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searchTyfer%2Fillustration&query=mode.

8-On 2009-05-29 at 15:38:09, a display action tghographical element. It is performed by clickirgathumb representing a newspaper illustrationishaf
untitled " Jupe froncée a la basque : la modend & has as fascicle date 1891-01-04. The newspdlpstration is attached to the URL
http://collections.bm-lyon.fr/PER001777.

9-a search action by a complex query for typeusthiation ". At 2009-05-29T15:40:46 it appears,qtiery expression value is " mode " and it progae]
list of results that is attached to the URL: httmllections.bm-lyon.fr/presselllustree/search2sgBype= item%2Fillustration&query=mode.

10-On 2009-05-29 at 15:41:03, a display actionubtographical element. It is performed by clickinga thumb representing a newspaper illustratiah th
has as fascicle date 1891-03-01 and it is untitlethnteau de demi-saison en drap amazone grisldemode ". The newspaper illustration is attacteethe
URL: http://collections.bm-lyon.fr/PER0016102.

11-On 2009-05-29 at 15:42:25, a search action byraplex query for type " illustration ". Its queexpression value is " mode " and it produces eofist|
results that is attached to the URL: http://colens.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searchTyfer%2Fillustration&query=mode.

12-On 2009-05-29 at 15:42:43, a display actionugtographical element. It is performed by clickinga thumb representing a newspaper illustratian th
is untitled " La mode " and it has as fascicle d&881-06-14. The newspaper illustration is attadbetie URL: http://collections.bm-lyon.fr/PERO0OB&3
13-On 2009-05-29 at 15:43:29, a search action byraplex query for type " illustration ". Its queexpression value is " mode " and it produces aofist|
results that is attached to the URL: http://coltees.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searchTymam%2Fillustration&guery=mode.

14-On 2009-05-29 at 15:44:38, a display actionubtographical element. It is performed by clickinga thumb representing a newspaper illustratiah th
is untitled " La mode " and it has as fascicle d&881-11-15. The newspaper illustration is attadbettie URL: http://collections.bm-lyon.fr/PEROOBAB.

15-On 2009-05-29 at 15:46:24, a display action thasemmand. It uses button search "recherche" anwitipulates a search page that is attached to|the
URL: http://collections.bm-lyon.fr/presselllustreearch.

16-On 2009-05-29 at 15:48:46, a search action bgraplex query for type " tout ". Its query expressialue is " DARLAUD " and it produces a list 0|
results that is attached to the URL: http://colens.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searchTysge&query=DARLAUD.

17-On 2009-05-29 at 15:49:31, a display actionugtographical element. It is performed by clickomga thumb representing a newspaper page thashgs a
newspaper title Le Progres lllustré and as fascickaber 48 and its page number is 7. The newspzgme is attached to the URL: http://collections.b
lyon.fr/PER0011908.

18-On 2009-05-29 at 15:53:11, a display action d@asenmand and it uses button "navigation sur l@psagzoom and focus on the page content.

19-On 2009-05-29 at 15:54:03, a search action byraplex query for type " tout ". Its query expressivalue is " DARLAUD " and it produces a list 0|
results that is attached to the URL: http://colteas.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searchTymere&query=DARLAUD.

20-On 2009-05-29 at 15:54:10, a display actionughographical element. It is performed by clickanya thumb representing a newspaper page thashds a
fascicle number 204 and as newspaper title LerBsoljustré and its page number is 4. The newsppage is attached to the URL: http://collections.b
lyon.fr/PER0013486.

21-On 2009-05-29 at 15:55:32, a display action d@senmand and it uses button "navigation sur l&pagzoom and focus on the page content.

22-0On 2009-05-29 at 15:55:46, a display action d@senmand and it uses button "PDF" to show thelerin pdf format.

23-0On 2009-05-29 at 15:57:33, a display actionughographical element. It is performed by clickanya thumb representing a newspaper page thashds a
fascicle number 204 and as newspaper title LerBsoljjustré and its page number is 4. The newspagge is attached to the URL: http://collections.b
lyon.frfPER0013486.

24-0On 2009-05-29 at 15:57:48, a search action bgraplex query for type " tout ". Its query expressivalue is " DARLAUD " and it produces a list 0
results that is attached to the URL: http://coles.bm-lyon.fr/presselllustree/search?searchTysge&query=DARLAUD.

25-On 2009-05-29 at 15:58:06, a display actionughographical element. It is performed by clickanya thumb representing a newspaper page thashds a
fascicle number 204 and as newspaper title LerBsoljustré and its page number is 4. The newsppage is attached to the URL: http://collections.b
lyon.fr/PER0013486.

26-On 2009-05-29 at 15:58:38, a display action thasenmand. It uses button search "recherche" amwitipulates a search page that is attached tothe
URL: http://collections.bm-lyon.fr/presselllustreearch.

27-On 2009-05-29 at 15:59:16, a search actionteme. Its parameter value is " société/mode "igpbduces a list of results that is attachetheooURL:
http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree/sédguery=fullname_subject%3A%22s0ci%EN%EI%2Fmode %22

28-On 2009-05-29 at 16:00:55, a display actionugtographical element. It is performed by clickmmga thumb representing a newspaper illustratian th
is untitled " Toilette de ville : la mode " andhas as fascicle date 1891-03-08. The newspapstrdtion is attached to the URL: http://collectidmms-
lyon.fr/PER0016122.

29-On 2009-05-29 at 16:04:13, a display actionughographical element. It is performed by clickarga thumb representing a news paper fasciclendsat
as fascicle date 1891-03-08 as fascicle number a® as newspaper title Le Progrés lllustré. Thesneaper fascicle is attached to the URL:
http://collections.bm-lyon.fr/PER0011345.

30-On 2009-05-29 at 16:09:41, a compress actiarsds button "ZIP" to compress the fascicle.
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4.2 Document final (Dg) produits de la phase de redocumentation interactive

» Exemple de rapport annotéce document est le produit de la redocumentation
de la trace (T4) par un participant (Participant8in'est pas l'utilisateur trace.

Opérations utilisées : Replace segment (3), Explain segmémir§duction,
Purpose, Interpretation, JustjfyAdd segment§equence()

a redocumentation test about leila'S trace

Introduction:
This document represents the activity of an user interested by the frensh fashion. In the first time, the user has done a searching by the key word "Mode".
After many operating of researchs, the user have choosen another way of searching "By theme" of the name.

This document describes a computer-mediated activity through its trace. It concerns a user. This user's name is Leila Yahiaoui and he has the IP adress
41.201.46.64 and session number Odee13f97aede85c236032d9022abeac. This trace is about the application navigation in a site of newspaper archive of

the nineteenth century (CANU19 project with the municipal library of Lyon- France) and its number is 4.

During his activity, the user has performed the following actions:

- On 2009-05-29 at 15:20:14, a display action using . The purpose is that to visit the Web site of the application

- At 15:25:52, a search action by a complex query for type " article/illustration ". Its query expression value is " mode " and it produces a list of results that is
attached to the

- At 15:26:16, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that has as fascicle date
1891-07-05 and it is untitled " La mode ". The newspaper article is attached to the

- At 15:34:00, a display action based command. It uses button "voir la page" to display the page and it manipulates a newspaper page that has as fascicle
number 29 and as newspaper title Le Progrés lllustré. The newspaper page is attached to the . Its page numberis 7.

= At 15:35:11, a display action based command. It uses button "navigation sur la page" to zoom and focus on the page content. This means that the user has
scroled the vertical bar or has used the zoom tool, ... ?

- At 15:36:50, a display action based command and it uses button "pleine page"” to display the page .

- At 15:37:58, a search action by a complex query for type " illustration ". Its query expression value is " mode " and it produces a list of results that is

attached to the

- At 15:38:09, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that is untitied " Jupe
froncée a la basque : la mode " and it has as fascicle date 1891-01-04. The newspaper illustration is attached to the

Then the user returned to the previous searching list

- At 15:41:03, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that has as fascicle
date 1891-03-01 and it is untitled " Manteau de demi-saison en drap amazone gris fer : la mode ". The newspaper illustration is attached to the

Then the user returned to the previous searching list

- At 15:42:43, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that is untitled " La
mode " and it has as fascicle date 1891-06-14. The newspaper illustration is attached to the

Then the user returned to the previous searching list

- At 15:44:38, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that is untitied " La
mode " and it has as fascicle date 1891-11-15. The newspaper illustration is attached to the

- At 15:46:24, a display action based command. It uses button search "recherche” and it manipulates a search page that is attached to the

- At 15:48:46, a search action by a complex query for type " tout ". Its query expression value is " DARLAUD " and it produces a list of results that is attached
to the . The reason is that the used has found this name "Darlaud" previous results about "Mode"

- At 15:49:31, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper page that has as newspaper title
Le Progres lllustré and as fascicle number 48 and its page number is 7. The newspaper page is attached to the

- At 15:53:11, a display action based command and it uses button "navigation sur la page” to zoom and focus on the page content. Then the user returned to
the previous searching list

- At 15:54:10, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper page that has as fascicle number
204 and as newspaper title Le Progrés lllustré and its page number is 4. The newspaper page is attached to the

- At 15:55:32, a display action based command and it uses button "navigation sur la page" to zoom and focus on the page content.

- At 15:55:46, a display action based command and it uses button "PDF" to show the article in pdf format. Then the user returned to the previous searching
list two times

- At 15:58:38, a display action based command. It uses button search "recherche" and it manipulates a search page that is attached to the

- At 15:59:16, a search action by a theme. Its parameter value is " société/mode " and it produces a list of results that is attached to the

- At 16:00:55, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that is untitled " Toilette
de ville : la mode " and it has as fascicle date 1891-03-08. The newspaper illustration is attached to the

- At 16:04:13, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a news paper fascicle that has as fascicle date
1891-03-08 as fascicle number 12 and as newspaper title Le Progrés lllustré. The news paper fascicle is attached to the

- At 16:09:41, a compress action. It uses button "ZIP" to compress the fascicle.
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5. Documents produits de la redocumentation de la trace (T2) :

5.1 Document initial (DO) produit de la phase de redocumentation automatique

This document describes a computer-mediated actiibugh its trace. It is about the applicatiorvigation in a site of newspape
archive of the nineteenth century (CANU19 projeithwhe municipal library of Lyon- France), its nber is 2 and it concerns a useg
This user' s name is Damien Cram and he has tadr#i3s 83.205.159.206 and session number 21bfé3E38#59239acc9daa3806.

During his activity, the user has performed théofeing actions:
1-On 2008-12-01 at 19:01:33, a display action usiRd: http://collections.bm-lyon.fr/presselllustree

2-On 2008-12-01 at 19:01:50, a display action basedmand. It uses button search "recherche" amaiitpulates a search page that]i
attached to the URL: http://collections.bm-lyorpfesselllustree/search.

3-On 2008-12-01 at 19:02:44, a search action hyidkesyear. Its parameter value is 1890, it haseagspaper title Le progre illustré and
it produces a list of results that is attached the tURL: http://collections.bm-lyon.fr/presselllust/search/journal:
%22Le+Progr¥%E8s+IllustryeE9%22%20type: page%20numBR&sR0date:18907display=thumb.

4-On 2008-12-01 at 19:03:00, a display action thhographical element. It is performed by clicking a thumb representing g
newspaper page that has as newspaper title LeéRrdgrstré and as fascicle number 1. The newspagge is attached to the URL:
http://collections.bm-lyon.fryPER001592. Its pagenier is 1.

5-On 2008-12-01 at 19:03:09, a display action basgdmand. It uses button "navigation sur la pageZadom and focus on the pag
content.

6-On 2008-12-01 at 19:04:17, a display action basadmand and it uses button "pleine page" to dyspiee page .

7-On 2008-12-01 at 19:04:29, a display action tghographical element. It manipulates an elementhef fascicle contents thaf
represents an article. The element of the fascimfeents is attached to the URL: http://collectibnslyon.fr/PER001636. It points to &
newspaper article that has as fascicle date 189%t1and it is untitled " La mode ". The newspapeicie is attached to the URL
http://collections.bm-lyon.fr/PER001636.

8-On 2008-12-01 at 19:06:56, a search action bpraptex query for type " article ". lts query exmies value is " mode " and if
produces a list of results that is attached to th&L: http://collections.bm-lyon.fripresselllustreearch?searchTyped
item%2Farticle&query=mode.

9-On 2008-12-01 at 19:07:31, a display action basedmand. It uses button next list of résults "Nexd it produces a list of results
that is attached to the URL: http://collections.lymn.fr/presselllustree/search?query=mode&search¥yjpem/article&hitPageStart
2&hitPageSize=12.

10-On 2008-12-01 at 19:07:53, a display action ublographical element. It is performed by clickiog a thumb representing &
newspaper article that has as fascicle date 189280énd it is untitled " La mode ". The newspapeicie is attached to the URL
http://collections.bm-lyon.fr/PER00110400.

11-On 2008-12-01 at 19:08:16, a display action dasenmand. It uses button "voir la page" to disfiles page and it manipulates [a
newspaper page that has as newspaper title Le@rdilyrstré and as fascicle number 28 and its pageber is 8. The newspaper page
is attached to the URL: http://collections.bm-l\fof?PER0011721.

12-On nd at 200 at -12-01T719:08:44, a displayoadiased command. It uses button "PDF" to showattiee in pdf format.
13-On 2008-12-01 at 19:08:44, a display action ufhographical element. It manipulates an elementheffascicle contents that
represents an illustration. The element of theiéescontents is attached to the URL: http://cdltats.bm-lyon.fr/PER0016692. It point$
to a newspaper illustration that has as fascicte #891-03-28 and it is untitled " L'Arbresle : aemvirons de Lyon ". The newspapg
illustration is attached to the URL: http://colliects.bm-lyon.fr/PER0016692.
14-On 2008-12-01 at 19:09:23, a display action ufrographical element. It manipulates an elementheffascicle contents thaf
represents an illustration. The element of theiéescontents is attached to the URL: http://cdltats.bm-lyon.fr/PER0016692. It point$
to a newspaper illustration that has as fascicte #891-03-28 and it is untitled " L'Arbresle : aemxvirons de Lyon ". The newspapg
illustration is attached to the URL: http://colliects.bm-lyon.fr/PER0016692.

15-On 2008-12-01 at 19:09:46, a display action th@senmand. It uses button search "recherche" andriipulates a search page that]
attached to the URL: http://collections.bm-lyorpfesselllustree/search.

16-On 2008-12-01 at 19:10:04, a search action tweme. Its parameter value is " société/mode “igpbduces a list of results that i
attached to the URL: http://collections.bm-lyorpfesselllustree/search?query=fullname_subject%3AdAPEt%EI%2Fmode%22.
17-On 2008-12-01 at 19:10:23, a display action th@asenmand. It uses button next list of résultsxtNeand it produces a list of results
that is attached to the URL: http://collections.lymr.fr/presselllustree/search?query= fullname_ettif}622s0ci%EM%E9/
mode%22&searchType= sx&hitPageStart= 2&hitPageSi2e=

18-On 2008-12-01 at 19:10:48, a display action ublographical element. It is performed by clickiog a thumb representing &
newspaper illustration that has as fascicle da@l18-29 and it is untitled " Chapeau de campagfe mode ". The newspape]
illustration is attached to the URL: http://colliects.bm-lyon.fr/PER0016148.

19-On 2008-12-01 at 19:11:19, a display actionubhographical element. It is performed by clickimg a thumb representing a ne

paper fascicle that has as fascicle number 1&scle date 1891-03-29 and as newspaper titlerbgr&s lllustré. The news papg
fascicle is attached to the URL: http://collectidms-lyon.fr/PER0011390.

20-On 2008-12-01 at 19:11:31, a display action h@senmand. It uses button "ZIP" to compress tkeicée.

21-On 2008-12-01 at 19:13:26, a display action thasenmand. It uses button next fascicle "arrowd @ammanipulates a news paper
fascicle that has as fascicle date 1891-04-05 wspeper title Le Progrés lllustré and as fascicimiper 16. The news paper fascicle|is
attached to the URL: http://collections.bm-lyorPEER0011410.

22-On 2008-12-01 at 19:13:41, a display action éd@senmand. It uses button search "recherche" andriipulates a search page that|
attached to the URL: http://collections.bm-lyompfesselllustree/search.
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5.2 Document final (Dg) produits de la phase de redocumentation interactive

» Exemple de rapport de synthegeu d'analyse réflexive) ce document est le
produit de la redocumentation de la trace (T2) patilisateur tracé lui-
méme (Participant-2).

Opérations utilisées : Delete segment, Replace segement(7), Merge
segments (2), Explain segmehit{oduction, Interpretation, Justify, Summary

searching information about fashion of the 19th century

Introduction: The idea was to find artciles and illustrations showing some features of the old frensh fashion, published during the nineteenth century.

To do that, | have performed the following actions:
= On 2008-12-01 at 19:01:33, | diplayed the . (This means the link to the home page of the online library)

- At 19:01:50, | clicked on the button search "recherche” to get the result page ( . ). Then, | searched by fascicle year (1890) and title (Le progré illustré).
It gave the following result list ( L)
= At 19:03:00, | clicked on the thumb of the first fascicule representing a newspaper page entitled Le Progres lllustré ( . ).In order to check if the

returned results contain the info | needed.
| clicked after that on the button "pleine page" to display the page .
- At 19:04:29, i have done a display action through graphical element. It manipulates an element of the fascicle contents that represents an article. The
element of the fascicle contents is attached to the . It points to a newspaper article that has as fascicle date 1890-12-21 and it is entitled " La mode ".
The newspaper article is attached to the
- At 19:07:53, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper article that has as fascicle date
1891-06-28 and it is untitled " La mode ". The newspaper article is attached to the . It uses button "voir la page” to display the page and it manipulates a
newspaper page that has as newspaper title Le Progrés lllustré and as fascicle number 28 and its page number is 8. The newspaper page is attached to the
. It uses button "PDF" to show the article in pdf fo.
- At 19:09:23, a display action through graphical element. It manipulates an element of the fascicle contents that represents an illustration. The element of
the fascicle contents is attached to the . It points to a newspaper illustration that has as fascicle date 1891-03-28 and it is untitled " L'Arbresle : aux
environs de Lyon ". The newspaper illustration is attached to the
= At 19:09:46, a display action based command. It uses button search "recherche" and it manipulates a search page that is attached to the
- At 19:10:04, a search action by a theme. Its parameter value is " société/mode " and it produces a list of results that is attached to the
- At 19:10:23, a display action based command. It uses button next list of résults "Next" and it produces a list of results that is attached to the
- At 19:10:48, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a newspaper illustration that has as fascicle
date 1891-03-29 and it is untitled " Chapeau de campagne : la mode ". The newspaper illustration is attached to the
- At 19:11:19, a display action through graphical element. It is performed by clicking on a thumb representing a news paper fascicle that has as fascicle
number 15 as fascicle date 1891-03-29 and as newspaper title Le Progrés lllustré. The news paper fascicle is attached to the
- At 19:11:31, a display action based command. It uses button "ZIP" to compress the fascicle.
- At 19:13:26, a display action based command. It uses button next fascicle "arrow" and it manipulates a news paper fascicle that has as fascicle date
1891-04-05 as newspaper title Le Progrés lllustré and as fascicle number 16. The news paper fascicle is attached to the
- At 19:13:41, a display action based command. It uses button search "recherche” and it manipulates a search page that is attached to the
Summary: Thanks to new interactive features on old digitalized newspapers, we can easily see that social behaviors about fashion have not changed.
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